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LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 

DOSTĘPNEGO DLA MIESZKAŃCÓW POWIATU STRZELECKIEGO  
 
 

Lista zawiera dane jednostek nieodpłatnego poradnictwa uporządkowane według tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek 
niepublicznych działających na zlecenie oraz jednostek prowadzących działalność pożytku publicznego działających na zlecenie, którym 
powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrębnych przepisów. Dane obejmują informacje o nazwie jednostek, 
zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach 
działalności oraz kryteriach dostępu do usługi. 

Na poniższym wykazie ujęto także krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad świadczone za pośrednictwem komunikacji 
elektronicznej (patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporządzenia), jako formy poradnictwa również łatwo dostępnego dla mieszkańców powiatu. Aktualne i 
rzeczywiste dane o centralnych podmiotach poradniczych zostały podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej. 
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CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1: 
 

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

RODZINNE 

1. 
Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w 

Strzelcach Opolskich 

Wspieranie Rodziny i 
System Pieczy Zastępczej  

ul. Bolesława Chrobrego 5 
47 – 100 Strzelce Opolskie tel./fax 77 461 33 81  

Poniedziałek:            
8.00-16.00 

Wtorek-Piątek:            
7.30-15.30 

https://pcpr.powiatstrzelecki.pl/ 
sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki

.pl 

Każdy mieszkaniec 
Powiatu Strzeleckiego 

zgodnie z zakresem 
poradnictwa 

PSYCHOLOGICZNE 

2. 

Centrum Terapii i 
Profilaktyki  

Poradnia 
Wielospecjalistyczna 

 

Zakres poradnictwa 
obejmuje wsparcie osób 

zmagających się z 
problemami 

psychicznymi, w tym 
m.in. nerwicami, depresją, 
zaburzeniami lękowymi, 

uzależnieniami oraz 
zaburzeniami odżywiania. 

 
Do Poradni 

Psychologicznej nie jest 
wymagane skierowanie od 

lekarza  
z placówki posiadającej 
kontrakt z NFZ (lekarz 

POZ). 
 

Na Oddział Dzienny jest 
wymagane skierowane od 

lekarza z placówki 
posiadającej kontrakt z 

NFZ (lekarz POZ). 

ul. Strażacka 10 
47 – 100 Strzelce Opolskie 

tel. 77 550 01 17 
kom. 797 571 264  

Godziny 
rejestracji: 

Poniedziałek-
Piątek 

8.30-16.00 

https://ctpstrzelce.pl/ 
 

kontakt@ctpstrzelce.pl  

 
 

 
Z poradnictwa mogą 

skorzystać osoby 
doświadczające 

trudności 
psychicznych, 

emocjonalnych lub 
uzależnień, które 

zgłoszą chęć podjęcia 
leczenia lub wsparcia 

psychologicznego. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 
Punkt konsultacyjny w 
Strzelcach Opolskich 

 

Podnoszenie jakości życia, 
zapewnienie oparcia 

społecznego oraz 
przeciwdziałanie 

wykluczeniu społecznemu 
osobom mającym trudności 
z kształtowaniem swoich 
stosunków z otoczeniem. 

ul. Habryki 11 
47-100 Strzelce Opolskie 

 

tel./fax 77 461 44 93 
wew. 26 

Porady prawne 
(środa):    

16.00 -19.00 
Porady 

psychologiczne 
(środa, czwartek):  

16.00 -19.00 
Porady terapeuty ds. 

http://www.opsstrzelce.pl/ 
 

info@opsstrzelce.pl 

Pomoc osobom z 
zaburzeniami 

psychicznymi oraz 
niepełnosprawnością 

intelektualną 
zamieszkałym na 
terenie Powiatu 
Strzeleckiego  

mailto:sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki.pl
mailto:sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki.pl
https://ctpstrzelce.pl/
mailto:kontakt@ctpstrzelce.pl
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

uzależnień (środa):   
16.00 - 19.00 

Punkt dla ofiar 
przemocy w rodzinie 

(czwartki): 
16.00 - 19.00 

4. 
Poradnia Rodzinna Dom 
Pielgrzyma w Górze Św. 

Anny 

Świadczenie 
nieodpłatnych usług m.in. 

w zakresie udzielania 
pomocy  

w rozwiązywaniu 
trudnych problemów 

osobistych  
i rodzinnych, możliwość 

porozmawiania o 
sprawach dotyczących 
własnego rozwoju oraz 

funkcjonowania  
w środowisku, 

skorzystanie z terapii 
indywidualnej  

lub rodzinnej oraz 
poradnictwa w sytuacjach 
kryzysowych - problemy 

wychowawcze, 
małżeńskie, przemoc 

domowa. 

ul. Jana Pawła II 7 
47 – 150 Góra św. Anny 

 

tel. 787 177 062 

Należy umówić się na 
określoną godzinę do 

wybranego specjalisty. 

Godziny rejestracji: 

Poniedziałek – Sobota: 
wyłącznie  

w godzinach:  
18.00 -20.00 

 

 

Piątek:  
15.30 – 18.30 

Sobota: 
 10.30 – 18.00 

http://dompielgrzyma.pl/poradnia
-rodzinna/ 

Pomoc dla osób 
znajdujących się w 

trudnej sytuacji 
życiowej 

5. 
Punkt Konsultacyjny 

przy Ośrodku Pomocy 
Społecznej w Jemielnicy  

Poradnictwo 
psychologiczne  

ul. Strzelecka 67  
47-133 Jemielnica 

tel. 77 463 20 08 
fax. 77 462 35 78 

2 razy w miesiącu. 
Dyżury odbywają się 
w wybranych dniach 

http://bip.jemielnica.pl/1672/osro
dek-pomocy-spolecznej-w-

jemielnicy.html 
 

gops@jemielnica.pl 

Pomoc dla osób 
wymagających 

wsparcia 
psychologicznego 
zamieszkałych na 

terenie Gminy 
Jemielnica 

6. 

Punkt Konsultacyjny 
przy Ośrodku Pomocy 

Społecznej w 
Zawadzkiem 

Poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Dębowa 11 
47-120 Zawadzkie 

tel.  77 462 20 95  
tel. 662 257 889      
(forma zdalna) 

Dyżury odbywają się 
w wybranych dniach  

http://ops.zawadzkie.pl 
 

sekretariat@ops.zawadzkie.pl 

Pomoc dla osób 
wymagających 

wsparcia 
psychologicznego 
zamieszkałych na 

terenie Gminy 
Zawadzkie 

http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://ops.zawadzkie.pl/
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

7. 
Punkt Konsultacyjny 

przy Ośrodku Pomocy 
Społecznej w Izbicku  

Poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Powstańców Śląskich 20 
47-180 Izbicko 

 
tel. 77 461 72 06  

Poniedziałek:  
7.30 – 17.00 

Wtorek – Czwartek: 
 7.30 – 15.30 

Piątek:  
7.30 – 14.00 

 

http://ops.izbicko.pl/20/aktualnos
ci.html 

 
ops@izbicko.pl 

 
 
 

Pomoc dla osób 
wymagających 

wsparcia 
psychologicznego 
zamieszkałych na 

terenie Gminy Izbicko 
 
 
 

 

8. 
Punkt Konsultacyjny 

przy Ośrodku Pomocy 
Społecznej w Ujeździe 

Poradnictwo 
psychologiczne  

ul. Sławęcicka 19 
 47-143 Ujazd tel.  77 463 70 47 

Poniedziałek:  

7.00-17.00  

Wtorek – Czwartek: 

7.00-15.00  

Piątek: 7.00-13.00 

http://www.opsujazd.pl/ 
 

biuro@opsujazd.pl 

Pomoc dla osób 
wymagających 

wsparcia 
psychologicznego 
zamieszkałych na 

terenie Gminy Ujazd 

9. 
Punkt Konsultacyjny w 
Urzędzie Miejskim w 

Leśnicy 

Poradnictwo 
psychologiczne  

ul. 1 Maja 9 
47-150 Leśnica 

tel. 77 461 52 81 wew. 
25 

W każdą pierwszą i 
trzecią środę 

miesiąca,  
w godzinach  

od 15:00 do 17:00 

 
---------------- 

 

Pomoc dla osób 
wymagających 

wsparcia 
psychologicznego 
zamieszkałych na 

terenie Gminy 
Leśnica 

10. 

Punkt konsultacyjny 
przy Miejsko-Gminny 

Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 

Kolonowskiem 

Poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Ks. Czerwionki 39 
47-113 Kolonowskie tel. 77 461 10 75 

Poniedziałek  
8.00 – 17.00 

Wtorek – Czwartek 
7.00 – 15.00 

Piątek 7.00 – 14.00 

https://ops.kolonowskie.pl/ 
 

ops@kolonowskie 

Pomoc dla osób 
wymagających 

wsparcia 
psychologicznego 
zamieszkałych na 

terenie Gminy 
Kolonowskie 

11. 
Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 

psychicznego 
(zlecenie NFZ) 

Kryzysy psychiczne, 
stany depresyjne, myśli 

samobójcze. 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 

00-958 Warszawa 66 

800 70 2222 
bezpłatna infolinia 

24  godz. przez 
7 dni w tygodniu 

 
 

www.liniawsparcia.pl 
 

porady@liniawsparcia.pl 
 

Dla osób będących w 
kryzysie 

psychicznym 
 

http://ops.izbicko.pl/20/aktualnosci.html
http://ops.izbicko.pl/20/aktualnosci.html
http://www.opsujazd.pl/
https://ops.kolonowskie.pl/
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

PEDAGOGICZNE 

12. 
Poradnia Psychologiczno- 

Pedagogiczna  
w Strzelcach Opolskich 

 

Udzielanie pomocy 
psychologiczno – 

pedagogicznej w tym 
pomocy logopedycznej, 

pomocy w wyborze 
kierunku kształcenia i 
zawodu, dzieciom i 

młodzieży uczącej się, a 
także udzielanie pomocy 

psychologiczno – 
pedagogicznej, związanej z 

wychowaniem i 
kształceniem dzieci i 

młodzieży, rodzicom i 
nauczycielom. 

 
ul. Bolesława Chrobrego 5 
47 – 100 Strzelce Opolskie 

 
tel./faks  77 461 30 26 

 

Poniedziałek – Piątek: 
 8.00-15.00 

 

 
http://pppstrzelce.szkolnastrona.p

l/ 
 

sekretariat@ppp.powiatstrzelecki.
pl  

 
Dzieci, młodzież, 

rodzice oraz 
nauczyciele zgodnie z 
zakresem poradnictwa 
 

13. 
Środowiskowy Dom 

Samopomocy w 
Strzelcach Opolskich 

 

Zadania te realizowane jest 
poprzez: treningi z zakresu 
samoobsługi i zaradności 

życiowej, treningi 
umiejętności społecznych i 
spędzania wolnego czasu, 

terapię zajęciową, wsparcie 
procesu edukacyjnego 

dzieci, terapię 
logopedyczną, zajęcia z 
psychologiem, pomoc 

pracownika socjalnego, 
integrację ze 

środowiskiem. 
Podejmowane działania 
uczą samodzielności i 
wzmacniają wiarę we 
własne możliwości. 

ul. Habryki 11 
47-100 Strzelce Opolskie 

 
tel. 77 461 44 93 Poniedziałek – Piątek: 

8.00-16.00 

http://sdsstrzelce.pl/ 
 

biuro@sdsstrzelce.pl 

Pomoc osobom z 
zaburzeniami 

psychicznymi oraz 
niepełnosprawnością 

intelektualną 
zamieszkałym na 
terenie Powiatu 
Strzeleckiego 

http://pppstrzelce.szkolnastrona.pl/
http://pppstrzelce.szkolnastrona.pl/
mailto:sekretariat@ppp.powiatstrzelecki.pl
mailto:sekretariat@ppp.powiatstrzelecki.pl
http://sdsstrzelce.pl/
mailto:biuro@sdsstrzelce.pl
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

POMOC SPOŁECZNA  

14. 
Stowarzyszenie Pomocy 

Wzajemnej 
"BARKA" w Strzelcach 

Opolskich 

Organizacja zapewnia 
system wsparcia dla osób 
znajdujących się w trudnej 

sytuacji życiowej. 

ul. Krakowska 16, 47-100 
Strzelce Opolskie tel. 77 463 83 77 

Biuro: 
 

Poniedziałek-Piątek 
 

7.30-15.00 
 

www.barka.strzelceop.pl 
 

barkastrzelce@interia.pl 

Mężczyźni i kobiety, 
którzy własnym 

staraniem nie są w 
stanie zapewnić sobie 

schronienia, 
wyżywienia oraz 

podstawowych dóbr 

15.  „Przytulisko”  
w Strzelcach Opolskich 

Wsparcie osób 
bezdomnych. Osoby 

bezdomne mogą w nim 
skorzystać z takiej 

pomocy, jak: zjedzenie 
ciepłego posiłku, ogrzanie 

się oraz skorzystanie z 
łazienki. W punkcie działa 
biuro streetworkingu, gdzie 
osoby potrzebujące mogą 

liczyć na pomoc i wsparcie 
ze strony doświadczonych 

streetworkerów.  

ul. M. Prawego 30b 
47-100 Strzelce Opolskie  

 
(Od 1 kwietnia 2026 r. trwają 

prace remontowe. W tym 
czasie pomoc udzielana jest 

w Ośrodku Pomocy 
Społecznej w Strzelcach 

Opolskich, przy ul. 
Krakowskiej 16) 

tel.77 463 08 70 
fax.  77 463 08 99 

Godziny pracy 
Ośrodka: 

Poniedziałek  
7.30 – 17.00 

Wtorek-Czwartek 
7.30 -15.30 

Piątek 7.30 – 14.00 

info@opsstrzelce.pl 
E-mail informacyjny Ośrodka 

Pomocy Społecznej 

Pomoc osobom 
bezdomnym, które 

zamieszkują w 
miejscach 

niezamieszkanych i 
nie chcą skorzystać z 

instytucjonalnych 
form pomocy 

16. 
Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w 

Strzelcach Opolskich 

Rehabilitacja społeczna na 
rzecz osób 

niepełnosprawnych i ich 
rodzin. 

 
ul. Bolesława Chrobrego 5 
47 – 100 Strzelce Opolskie 

 

tel. 77 461 33 81 
  

Poniedziałek:               
8.00-16.00 

Wtorek-Piątek:            
7.30-15.30 

https://pcpr.powiatstrzelecki.pl/ 
sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki

.pl 

Każdy mieszkaniec 
Powiatu Strzeleckiego 

zgodnie z zakresem 
poradnictwa 

 
 
 
 
 
 

17. 

 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej  
w Strzelcach Opolskich 

 
 
 

Pomoc osobom i rodzinom 
w przezwyciężeniu 
trudnych sytuacji 

życiowych, których nie są 
one w stanie pokonać 
wykorzystując własne 
środki możliwości i 

uprawnienia. Pomoc ta 
polega m.in. na 

organizowaniu usług 
opiekuńczych dla osób 

starszych i chorych, 

ul. Krakowska 16 
47 – 100 Strzelce Opolskie 

 

tel. 77 463 08 70 
fax. 77 463 08 99  

Poniedziałek:               
7.30-17.00 

Wtorek-Czwartek:       
7.30-15.30 

Piątek:                          
7.30-14.00 

 
http://www.opsstrzelce.pl/ 

 
info@opsstrzelce.pl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18.. 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Izbicku 
 

 
ul. Powstańców Śląskich 20 

47-180 Izbicko 
 

tel. 77 461 72 06 

Poniedziałek: 
7.30 – 17.00 

Wtorek – Czwartek: 
 7.30 – 15.30 

Piątek: 

http://ops.izbicko.pl/20/aktualnos
ci.html 

 
ops@izbicko.pl 

mailto:barkastrzelce@interia.pl
mailto:info@opsstrzelce.pl
mailto:sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki.pl
mailto:sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki.pl
mailto:info@opsstrzelce.pl
http://ops.izbicko.pl/20/aktualnosci.html
http://ops.izbicko.pl/20/aktualnosci.html


7 
 

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

pokrywaniu wydatków na 
świadczenia zdrowotne, 

organizowaniu 
poradnictwa prawnego i 

psychologicznego, 
załatwianiu spraw 

związanych z 
umieszczaniem osób w 

domach pomocy 
społecznej oraz zakładach 

opieki leczniczej, 
udzielaniu pomocy.  

 7.30 – 14.00  
 
 

Osoby, które znajdą 
się w trudnej sytuacji 

życiowej. 
Pomoc ta przysługuje: 

wszystkim osobom 
mającym 

obywatelstwo polskie 
zamieszkującym i 
przebywającym na 
terytorium Polski, 

posiadającym 
zezwolenie na pobyt 

stały lub status 
uchodźcy. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

19. Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Jemielnicy 

ul. Strzelecka 67 
47-133 Jemielnica tel. 77 463 20 08 

Poniedziałek  
7.30-16.30 

Wtorek-Czwartek 
7.30-15.30 

Piątek 
7.30-14.30 

http://bip.jemielnica.pl/1672/osro
dek-pomocy-spolecznej-w-

jemielnicy.html 
 

gops@jemielnica.pl 

20. Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Leśnicy 

ul. 1 Maja 9 
47-150 Leśnica tel. 77 404 83 52 Poniedziałek - Piątek 

7.30 – 15.00 

http://ops.lesnica.pl/31/strona-
glowna.html 

 
ops@lesnica.pl 

21. 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej w 
Kolonowskiem 

 
ul. Ks. Czerwionki 39 
47-110 Kolonowskie 

tel. 77 461 10 75  
77 461 11 40 

Poniedziałek:  
7.00 - 16.00 

Wtorek - Czwartek: 
7.00 - 15.00 

Piątek: 7.00 - 14.00 

www.ops.kolonowskie.pl 
 

ops@kolonowskie.pl 

22. Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Ujeździe 

ul. Sławęcicka 19  
47-143 Ujazd tel.  77 463 70 47 

Poniedziałek: 
7.00-17.00 

Wtorek -Czwartek  
7.00-15.00 

Piątek: 7.00-13.00 

http://www.opsujazd.pl/ 
 

biuro@opsujazd.pl 

23. 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej w 
Zawadzkiem 

ul. Dębowa 11 
 47-120 Zawadzkie tel. 77 462 20 95 

Poniedziałek  
7.00-17.00 

Wtorek– Piątek 
7.00 – 15.00 

http://ops.zawadzkie.pl/ 
 

sekretariat@ops.zawadzkie.pl 

ROZWIĄ ZY WA NIE PROBL EMÓW ALKOHOLO WYCH I  IN NYC H U ZALE ŻN IEŃ  

24. 
Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny z zakresu 
narkomanii 

Poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Zamkowa 8A 
47-100 Strzelce Opolskie tel. 535 108 835 

Środa: 
16.00-19.00 

-------------------------- 
 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Strzelce 

Opolskie zgodnie z 
zakresem poradnictwa 
 
 
 
 

http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://ops.lesnica.pl/31/strona-glowna.html
http://ops.lesnica.pl/31/strona-glowna.html
mailto:ops@lesnica.pl
http://www.ops.kolonowskie.pl/
mailto:ops@kolonowskie.pl
http://www.opsujazd.pl/
http://ops.zawadzkie.pl/
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

25. 

Punkt Konsultacyjno-
Informacyjny z zakresu 

problematyki 
alkoholowej i przemocy 

w rodzinie 

Poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Zamkowa 8A 
47-100 Strzelce Opolskie 

 
tel. 535 108 835 

Czwartek: 
16.00-19.00 

-------------------------- 
 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Strzelce 

Opolskie zgodnie z 
zakresem poradnictwa 

26. Strzelecki Klub 
Abstynenta 

Wsparcie i pomoc po 
zakończeniu leczenia 
odwykowego, pomoc 

osobom 
współuzależnionym, grupa 
wsparcia dla narkomanów 

ul. Krakowska 18 
47-100 Strzelce Opolskie 

tel. 77 461 07 00 
 

kom. 663 939 478 

Poniedziałek – Piątek: 
15.00 – 19.00 

strzeleckiklubabstynenta@gmail.
com 

 
 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Strzelce 

Opolskie zgodnie z 
zakresem poradnictwa 

 
 

27. 
Grupa wsparcia AA dla 
osób uzależnionych przy 
Stowarzyszeniu Pomocy 

Wzajemnej „Barka 

Wsparcie i pomoc osobom 
współuzależnionym 

ul. Toszecka 23 
47-100 Błotnica Strzelecka ---------------------- 

Poniedziałek:  
od godz. 20.00 ---------------------- 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Strzelce 

Opolskie zgodnie z 
zakresem poradnictwa 

28. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych przy 

Urzędzie Miejskim w 
Strzelcach Opolskich 

Profilaktyka alkoholowa, 
koordynacja działań 

profilaktycznych 
prowadzonych w 

świetlicach 
profilaktycznych, klubach 

AA, punktach 
konsultacyjnych. 

Podejmowanie czynności 
zmierzających do 

orzeczenia o zastosowaniu 
wobec osoby uzależnionej 

od alkoholu obowiązku 
poddania się leczeniu w 

zakładzie lecznictwa 
odwykowego 

Prowadzenie rozmów z 
członkami rodzin osoby 

uzależnionej od alkoholu, 
zmierzających do 

podejmowania przez nich 
leczenia 

współuzależnienia. 

Plac Myśliwca 1 
47-100 Strzelce Opolskie 

tel. 77 463 08 76 
tel. 77 463 08 70 

Poniedziałek: 
7.30 - 17.00  

Wtorek-Piątek:  
7.30 - 15.30 

um@strzelceopolskie.pl 
E-mail informacyjny 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Strzelce 

Opolskie zgodnie z 
zakresem poradnictwa 

29. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych przy 

Urzędzie Miejskim w 
Leśnicy 

ul. 1 Maja 9 
47-150 Leśnica tel. 77 461 52 81 

Poniedziałek: 
7.30 – 16.30 

Wtorek – Czwartek: 
7.30 – 15.30 

Piątek: 
7.30 – 14.30 

um@lesnica.pl 
E-mail informacyjny 

 
 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Leśnica 

zgodnie z zakresem 
poradnictwa 

 
 

30. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych przy 

Urzędzie Miasta i Gminy 
Kolonowskie 

 
ul. Ks. Czerwionki 39 
47-110 Kolonowskie 

tel. 77 461 11 40  
wew. 36 

Telefon informacyjny 

Poniedziałek:  
8.00 - 16.00   

Wtorek – Piątek: 
 7.00 - 15.00 

umig@kolonowskie.pl 
E-mail informacyjny 

 
 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Kolonowskie 
zgodnie z zakresem 

poradnictwa 
 

 

mailto:um@strzelceopolskie.pl
mailto:um@lesnica.pl
mailto:umig@kolonowskie.pl


9 
 

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

31. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych przy 
Urzędzie Gminy w 

Jemielnicy 

ul. Strzelecka 67 
47-133 Jemielnica tel. 77 462 35 00 

Poniedziałek: 
7.30 – 16.30 

Wtorek – Czwartek: 
7.30 – 15.30 

Piątek: 
7.30 – 14.30 

ug@jemielnica.pl 
E-mail informacyjny 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Jemielnica 

zgodnie z zakresem 
poradnictwa 

32. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych przy 
Urzędzie Gminy w 

Izbicku 

ul. Powstańców Sl.12 
47-180 Izbicko tel. 77 461 72 06 

Poniedziałek:  
7.30 - 17.00 

Wtorek – Czwartek:  
7.30 - 15.30 

Piątek:  
 7.30 - 14.00 

ops@izbicko.pl 
 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Izbicko 

zgodnie  
z zakresem 

poradnictwa 

33. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych przy 
siedzibie Ośrodka 

Pomocy Społecznej w 
Ujeździe 

ul. Sławęcicka 19 
47-143 Ujazd tel.  77 463 70 47 

Poniedziałek: 
7.00-17.00 

Wtorek -Czwartek  
7.00-15.00 

Piątek: 7.00-13.00 

http://www.opsujazd.pl/ 
 

biuro@opsujazd.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Ujazd zgodnie  

z zakresem 
poradnictwa 

34. 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 

Problemów 
Alkoholowych przy 

Urzędzie Miejskim w 
Zawadzkiem 

ul. Dębowa 13 
47-120 Zawadzkie 

tel. 77 46 23 102 
 

Poniedziałek:  
8.00-17.00 

Wtorek- Czwartek: 
7.00 - 15.00 

Piątek:  
7.00 - 14.00 

umig@zawadzkie.pl 
E-mail informacyjny 

 
 
 
 
 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Zawadzkie 
zgodnie z zakresem 

poradnictwa 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:ug@jemielnica.pl
mailto:ops@izbicko.pl
http://www.opsujazd.pl/
mailto:umig@zawadzkie.pl
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ 

35. 
Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w 

Strzelcach Opolskich  

Prowadzenie programów 
korekcyjno-edukacyjnych 
dla sprawców przemocy 

oraz psychologiczno-
terapeutycznych dla rodzin 

dotkniętych przemocą 

ul. Bolesława Chrobrego 5 
47 – 100 Strzelce Opolskie 

tel./fax 77 461 33 81 
  

Poniedziałek:               
8.00-16.00 

Wtorek-Piątek:            
7.30-15.30 

https://www.pcpr.strzelceop.pl/ 
 

sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki
.pl 

Każdy mieszkaniec 
Powiatu Strzeleckiego 

zgodnie z zakresem 
poradnictwa 

36. 
Punkt Konsultacyjny dla 
Osób Doświadczających 

Przemocy 

Udzielanie pomocy 
osobom doświadczającym 

przemocy 

ul. Habryki 11 
47-100 Strzelce Opolskie tel. 77 461 44 93 Czwartek: 

16.00-19.00 ---------------------- 

Każdy mieszkaniec 
Powiatu Strzeleckiego 

zgodnie z zakresem 
poradnictwa 

37. 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej  
w Strzelcach Opolskich 

Pomoc osobom dotkniętym 
przemocą oraz 

podejmowanie działań na 
rzecz przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie  

ul. Krakowska 16 
47 – 100 Strzelce Opolskie 

 

tel. 77 463 08 70 
fax. 77 463 08 99 

Poniedziałek:               
7.30-17.00 

Wtorek-Czwartek:       
7.30-15.30 

Piątek:                          
7.30-14.00 

 
http://www.opsstrzelce.pl/ 

 
info@opsstrzelce.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Strzelce 

Opolskie dotknięty 
przemocą w rodzinie, 

osoby zagrożone 
przemocą 

38. 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Izbicku 
 

 
ul. Powstańców Śląskich 16 

47-180 Izbicko 
 

tel. 77 461 72 06 

Poniedziałek: 
7.30 – 17.00 

Wtorek – Czwartek: 
 7.30 – 15.30 

Piątek: 
 7.30 – 14.00 

http://ops.izbicko.pl/20/aktualnos
ci.html 

 
ops@izbicko.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Izbicko 

dotknięty przemocą w 
rodzinie, osoby 

zagrożone przemocą 

39. Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Jemielnicy 

ul. Strzelecka 67 
47-133 Jemielnica tel. 77 463 20 08 

Poniedziałek  
7.30-16.30 

Wtorek-Czwartek 
7.30-15.30 

Piątek 
7.30-14.30 

http://bip.jemielnica.pl/1672/osro
dek-pomocy-spolecznej-w-

jemielnicy.html 
 

gops@jemielnica.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Jemielnica 

dotknięty przemocą w 
rodzinie, osoby 

zagrożone przemocą 

40. Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Leśnicy 

ul. 1 Maja 9 
47-150 Leśnica tel. 77 404 83 52 Poniedziałek - Piątek 

7.30 – 15.00 

http://ops.lesnica.pl/31/strona-
glowna.html 

 
ops@lesnica.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Leśnica 

dotknięty przemocą w 
rodzinie, osoby 

zagrożone przemocą 

41. 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej w 
Kolonowskiem 

 
ul. Ks. Czerwionki 39 
47-110 Kolonowskie 

tel. 77 461 10 75  
77 461 11 40 

Poniedziałek:  
7.00 - 16.00 

Wtorek - Czwartek: 
7.00 - 15.00 

Piątek: 7.00 - 14.00 

www.ops.kolonowskie.pl 
 

ops@kolonowskie.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Kolonowskie 

dotknięty przemocą w 
rodzinie, osoby 

zagrożone przemocą 

https://www.pcpr.strzelceop.pl/
mailto:sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki.pl
mailto:sekretariat@pcpr.powiatstrzelecki.pl
mailto:info@opsstrzelce.pl
http://ops.izbicko.pl/20/aktualnosci.html
http://ops.izbicko.pl/20/aktualnosci.html
http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://bip.jemielnica.pl/1672/osrodek-pomocy-spolecznej-w-jemielnicy.html
http://ops.lesnica.pl/31/strona-glowna.html
http://ops.lesnica.pl/31/strona-glowna.html
mailto:ops@lesnica.pl
http://www.ops.kolonowskie.pl/
mailto:ops@kolonowskie.pl
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

42. Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Ujeździe 

ul. Sławęcicka 19  
47-143 Ujazd 

tel. 77 463 75 28 
  77 463 70 47 

Poniedziałek: 
7.00-17.00 

Wtorek -Czwartek  
7.00-15.00 

Piątek: 7.00-13.00 

 
http://www.opsujazd.pl/ 

 
biuro@opsujazd.pl 

 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Ujazd 

dotknięty przemocą w 
rodzinie, osoby 

zagrożone przemocą 

43. 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej w 
Zawadzkiem 

ul. Dębowa 11 
 47-120 Zawadzkie tel. 77 462 20 95 

Poniedziałek  
7.00-17.00 

Wtorek– Piątek 
7.00 – 15.00 

http://ops.zawadzkie.pl/ 
 

sekretariat@ops.zawadzkie.pl 

Każdy mieszkaniec 
Gminy Zawadzkie 

dotknięty przemocą w 
rodzinie, osoby 

zagrożone przemocą 

44. 
Poradnia Rodzinna Dom 
Pielgrzyma w Górze Św. 

Anny 

Świadczenie nieodpłatnych 
usług m.in. w zakresie 

udzielania pomocy  
w rozwiązywaniu trudnych 

problemów osobistych  
i rodzinnych, możliwość 

porozmawiania o sprawach 
dotyczących własnego 

rozwoju oraz 
funkcjonowania  
w środowisku, 

skorzystanie z terapii 
indywidualnej  

lub rodzinnej oraz 
poradnictwa w sytuacjach 
kryzysowych - problemy 

wychowawcze, 
małżeńskie, przemoc 

domowa. 

ul. Jana Pawła II 7 
47 – 150 Góra św. Anny 

tel. 787 177 062 

Należy umówić się na 
określoną godzinę do 

wybranego specjalisty. 

Godziny rejestracji: 

Poniedziałek – Sobota: 
wyłącznie  

w godzinach:  
18.00 -20.00 

 

 

Piątek:  
15.30 – 18.30 

Sobota: 
 10.30 – 18.00 

http://dompielgrzyma.pl/poradnia
-rodzinna/ 

Pomoc dla osób 
znajdujących się w 

trudnej sytuacji 
życiowej 

45. 

Ogólnopolskie Pogotowie 
dla Ofiar Przemocy w 
Rodzinie „Niebieska 

linia” 
 

Wsparcie, pomoc 
psychologiczna, informacja 

o najbliższym miejscu 
pomocy w problemach 

przemocy domowej 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych 
Al. Jerozolimskie 155 

02-326 Warszawa 

800 120 002 
 

Bezpłatna infolinia 

Poniedziałek – Sobota: 
8.00–22.00 

Niedziela i święta: 
8.00–16.00 

 

www.niebieskalinia.info 
 

biuro@niebieskalinia 
 

 
 
 
 
 
 
 

Dla osób 
doświadczających 

przemocy domowej 
 
 
 
 
 
 

http://www.opsujazd.pl/
mailto:biuro@opsujazd.pl
http://ops.zawadzkie.pl/
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

 
 

 
 

INTERWENCJA KRYZYSOWA 

46. 
Wydział Zarządzania 

Kryzysowego 
Starostwa Powiatowego  

Strzelcach Opolskich 

Nieprzewidziane sytuacje, 
które mogą wystąpić na 

terenie Powiatu 
Strzeleckiego 

(np. powodzie, załamania 
pogody, wypadki, 
zdarzenia losowe) 

ul. Jordanowska 2 
47-100 Strzelce Opolskie tel. 77 440 17 66   

 Poniedziałek 
7.30 – 17.00 

Wtorek – Czwartek 
7.30 – 15.30 

Piątek 
7.30- 14.00 

http://bip.powiatstrzelecki.pl/121
3/wydzial-zarzadzania-

kryzysowego.html 
 

oc@powiatstrzelecki.pl 

Każdy mieszkaniec 
Powiatu Strzeleckiego 

47. Centralne Zarządzanie 
Kryzysowe w Warszawie  

Monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa 

ul. Al. Ujazdowskie 5 
00 – 583 Warszawa 

Całodobowa służba 
dyżurna: 

tel.: (+48 47) 72 16 907 
 

Czynna w dni robocze 
w godzinach 8:00-

16:00 

 
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-

kryzysowe/ 
 

poczta@rcb.gov.pl 
 

dyzurny@rcb.gov.pl    
 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego 

Osoba poszukująca 
informacji na temat 

zarządzania 
kryzysowego 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH 

48. Powiatowy Urząd Pracy 
w Strzelcach Opolskich 

Udzielanie pomocy przez 
pośredników pracy w 

uzyskaniu odpowiedniego 
zatrudnienia, informowanie 

o aktualnych ofertach 
pracy oraz o aktualnej 

sytuacji i przewidywanych 
zmianach na rynku pracy, 
przekazywanie informacji 
o możliwościach szkoleń, 
kursów lub odbycia stażu 

dla osoby 
niepełnosprawnej. 

 
ul. Gogolińska 2a 

47-100 Strzelce Opolskie 

 
tel.   77 462 18 00  
fax. 77 462 18 01 

 

Godziny otwarcia 
urzędu:  

Poniedziałek – Piątek 
 7:30-15:30 

Godziny 
przyjmowania stron:  
Poniedziałek – Piątek 

  8:00-14:00 

 
 

http://strzelceopolskie.praca.gov.
pl/ 

 
opst@praca.gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani 

-poszukujący pracy 
- pracodawcy 

http://bip.powiatstrzelecki.pl/1213/wydzial-zarzadzania-kryzysowego.html
http://bip.powiatstrzelecki.pl/1213/wydzial-zarzadzania-kryzysowego.html
http://bip.powiatstrzelecki.pl/1213/wydzial-zarzadzania-kryzysowego.html
http://strzelceopolskie.praca.gov.pl/
http://strzelceopolskie.praca.gov.pl/
mailto:opst@praca.gov.pl
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM  

49. 
Lokalny Punkt Pomocy 

Pokrzywdzonym 
Przestępstwem w 

Strzelcach Opolskich 

Wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, 

prawne i finansowe 

ul. Krakowska 16 
47-100 Strzelce Opolskie 

kom. 885 655 024 
kom. 855 655 012   

dyżur całodobowy 7 dni 
w tygodni  

Wtorki i Środy 
14.00-19.00 

 

www.pokrzywdzeni.gov.pl 
 

funduszsprawiedliwosci@ms.gov
.pl 

 

Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 

osoby bliskie 

PRAWO KONSUMENCKIE  

50. 
Powiatowy Rzecznik 

Konsumentów  
 

 
Ochrona praw 

konsumenckich 
 

 
Starostwo Powiatowe 

ul. Jordanowska 2 47-100 
Strzelce Opolskie 

pokój nr 6 

tel. 77 440 17 56 
 
 

Poniedziałek 
 7.00 – 14.00 

 Wtorek - Piątek                
7.00 – 15.00 

 

 
http://bip.powiatstrzelecki.pl/121

7/powiatowy-rzecznik-
konsumentow.html 

 
rk@powiatstrzelecki.pl 

 

 
Prawo konsumenckie 

51. Wojewódzki Inspektorat 
Inspekcji Handlowej 

 
Ochrona praw 

konsumenckich 
 

ul. Ozimska 19 
45-367 Opole 

tel. 77 441 49 00  
       tel. 77 441 49 01 

Poniedziałek – Piątek 
7.30 -15.30  

 

http://opole.wiih.gov.pl/ 
 

sekretariat@opole.wiih.gov.pl 
Prawo konsumenckie 

52. Urząd Komunikacji 
Elektronicznej 

Ochrona praw 
konsumenckich  

– sprawy 
telekomunikacyjne 

Delegatura 
ul. Władysława Łokietka 2 

45-563 Opole 

tel.: 77 452 62 10, 
 

 

Poniedziałek – Piątek 
8:15-16:15 

https://uke.gov.pl/delegatura-uke-
w-opolu/ 

 
kontakt@uke.gov.pl 

Prawo konsumenckie 

53. 
Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów 

Ochrona praw 
konsumenckich 

UOKiK 
Pl. Powstańców Warszawy 1 

00-950 Warszawa 

Infolinia konsumencka 
(prowadzona przez 

Federację 
Konsumentów) 

801 440 220 
222 66 76 76 

Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora 

Poniedziałek - Piątek 
8.00-18.00 

 

https://www.uokik.gov.pl/ 
 

porady@dlakonsumentow.pl 
uokik@uokik.gov.pl 

 
 
 
 
 

Prawo konsumenckie 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://bip.powiatstrzelecki.pl/1217/powiatowy-rzecznik-konsumentow.html
http://bip.powiatstrzelecki.pl/1217/powiatowy-rzecznik-konsumentow.html
http://bip.powiatstrzelecki.pl/1217/powiatowy-rzecznik-konsumentow.html
mailto:rk@powiatstrzelecki.pl
http://opole.wiih.gov.pl/
https://uke.gov.pl/delegatura-uke-w-opolu/
https://uke.gov.pl/delegatura-uke-w-opolu/
mailto:kontakt@uke.gov.pl
mailto:uokik@uokik.gov.pl
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

 
 
 
 
 

PRAWA DZIECKA  

54. Rzecznik Praw Dziecka – 
dziecięcy telefon zaufania  Ochrona praw dziecka 

Biuro RPD 
ul. Chocimska 6  

00-791 Warszawa    
tel.: (22) 583 66 00 . 
fax.: (22) 583 66 96. 

pn.-pt. 
godz. 08.15-16.15. 

(22) 583 66 00,  
800 12 12 12    

Bezpłatna infolinia 

Telefon zaufania jest 
dostępny 24 godziny 

na dobę, 7 dni w 
tygodniu. 

 
Biuro jest czynne od 

poniedziałku do piątku 
w godzinach 
 8:15-16:15. 

https://brpd.gov.pl 
 

rpd@brpd.gov.pl 

 
 
 
 

Sprawy przemocy, 
relacji rówieśniczych, 

szkolnych i 
rodzinnych. 

Może dzwonić każdy, 
kto doświadcza 

problemu lub jest 
świadkiem. 

 
 
 
 
 
 

 

PRAWA PACJENTA  

55. 
Narodowy Fundusz 

Zdrowia - Oddział w 
Opolu 

 

Ochrona praw pacjenta 
 

ul. Ozimska 72A 
45-310 Opole 

 

tel. 77 40 20 100 
fax. 77 40 20 101 

 
 

Poniedziałek 
 8.00 – 18.00 

Wtorek –Piątek 
 8.00 – 16.00 

http://www.nfz-opole.pl/ 
 

sekretariat@nfz-opole.pl 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 

zainteresowana 
ubezpieczeniem 

zdrowotnym 

http://www.nfz-opole.pl/
mailto:sekretariat@nfz-opole.pl
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

56. Rzecznik Praw Pacjenta 
 

Ochrona praw pacjenta 
 

Biuro RPP 
ul. Płocka 11/13 

01-231 Warszawa 

Biuro Rzecznika Praw 
Pacjenta 

tel: (22) 532 - 83 - 00 
fax: (22) 506 - 50 - 64 

 
800 190 590 

Bezpłatna infolinia dla 
Pacjenta 

 

 
Poniedziałek  
 8.00-18.00 

Wtorek-Piątek: 
9.00-15.00 

 

https://www.gov.pl/web/rpp/kont
akt 

kancelaria@rpp.gov.pl 
 

Z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie łamania 

praw pacjenta 
 

57. Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

Uprawnienia 
ubezpieczenia 

zdrowotnego: prawa 
pacjenta, leczenie w kraju i 
poza granicami, kolejki do 

świadczeń 

Narodowy Fundusz Zdrowia 
ul. Rakowiecka 26/30 

02-528 Warszawa 
 22 572 63 81 

 
Poniedziałek –Piątek:  

 8.00-16.00 

http://www.nfz.gov.pl 
 

KancelariaElektroniczna@nfz.go
v.pl 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 

zainteresowana 
ubezpieczeniem 

zdrowotnym 

58. Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

Ochrona praw 
osób niepełnosprawnych 

SIEDZIBA 
ul. Żurawia 4 A, 

00- 503 Warszawa 
Telefon 

(22) 461 60 00 
KORESPONDENCJA 

Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

538-117-590 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora 
 

 
Poniedziałek –Piątek:  

8.00-16.00 
 

http://www.niepelnosprawni.gov.
pl 
 

sekretariat.bon@mrpips.gov.pl 

Z porad mogą 
korzystać osoby 

niepełnosprawne, ich 
rodziny oraz 

organizacje działające 
na rzecz osób 

niepełnosprawnych 

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH  

59. 
Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych w Strzelcach 
Opolskich 

Nieodpłatne poradnictwo 
w zakresie ubezpieczań 

społecznych w ZUS 

ul. K. Miarki 2 a 
47-100 Strzelce Opolskie 

(22) 560 16 00* z 
telefonów stacjonarnych 

i komórkowych 
* koszt połączenia wg 

umowy klienta z 
operatorem 

telekomunikacyjnym 

Poniedziałek 
 8.00 – 17.00 

Wtorek – Piątek 
 8.00 – 15.00 

 
https://www.zus.info.pl/zus-

strzelce-opolskie/ 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 

- płatnicy 
- lekarze 

 

60. 
Centrum Obsługi 

Telefonicznej 
Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 

- składki 
- renty 

- emerytury 

Klienci mogą skorzystać z 
pomocy pracowników w 

 Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub podczas 

wizyty osobistej w placówce 
jak wyżej. 
Nr centrali: 

(22) 667 10 00. 

(22) 560 16 00 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora. 

Poniedziałek –Piątek:  
 7.00 – 18.00 

 

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-obslugi-

telefonicznej-cot- 
 

cot@zus.pl 
 

 
 
 
 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 

- płatnicy 
- lekarze 

 
 

 

http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

 
 

PRAWO PRACY  

61. Okręgowy Inspektorat 
Pracy w Opolu 

Porady z zakresu prawa 
pracy 

 

 
ul. Oleska 121 „C” 

45-231 Opole 
 

tel. 77 47 00 900 – 
kancelaria 

 
BEZPŁATNE PORADY 

PRAWNE: 
dla osób dzwoniących 

z telefonów 
stacjonarnych  
801 002 415 

dla osób dzwoniących 
z telefonów 

komórkowych  
459 595 415 

 
Poniedziałek – Piątek 

7.30-15.30 
 

Porady udzielane są od 
poniedziałku do piątku 

w godz.  
9:00 -15.00  

Dodatkowo również 
poniedziałki w 

godzinach  
15:30-18:00 00 

 
 

https://opole.pip.gov.pl/pl/ 
 

kancelaria@opole.pip.gov.pl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani 

-poszukujący pracy 
- pracodawcy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://opole.pip.gov.pl/pl/
mailto:%3cp%3ekancelaria@opole.pip.gov.pl%3c/p%3e
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

 
 

62. 
Centrum Poradnictwa 
Państwowej Inspekcji 

Pracy (PIP) 
 

Porady z zakresu prawa 
pracy. 

 

Główny Inspektorat Pracy 
ul. Barska 28/30 

02-315 Warszawa. 
tel. 22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 

 

801 002 006 
(dla  tel. stacj.) 
459 599 000 

(dla tel. kom.) 
22 391 83 60 

(dla obywateli Ukrainy 
zatrudnionych na terenie 

RP) 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora. Uwaga!!! 
naliczane są koszty za 
czas oczekiwania na 

połączenie. 

Poniedziałek – Piątek 
8.00 – 16.00 

www.bip.pip.gov.pl, 
 

kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani 

-poszukujący pracy 
- pracodawcy 

PRAWO PODATKOWE  

63. Urząd Skarbowy w 
w Strzelcach Opolskich 

Informacje podatkowe dot. 
PIT, CIT, VAT, podatki 

lokalne, akcyza etc. 
 

 
ul. Opolska 13  

47-100 Strzelce Opolskie 

tel. (77) 461-28 -29 
(77) 461-35-69 
(77) 461-42-78 

Poniedziałek 
08.00-18.00 

Wtorek-Piątek 
8.00-15.00 

 

http://www.opolskie.kas.gov.pl/ur
zad-skarbowy-w-strzelcach-

opolskich 
 

us.strzelce-opolskie@mf.gov.pl 
 

 
Z porad może 

skorzystać każdy 
podatnik 

 

64. Krajowa Informacja 
Skarbowa 

Informacje podatkowe dot. 
PIT, CIT, VAT, podatki 

lokalne, akcyza etc. 
 

ul. Teodora Sixta 17, 
43-300 Bielsko-Biała 

 

801 055 055  
z tel. stacjonarnych. 

 (22) 330 03 30 
z komórkowych. 

+ 48 (22)33 00 330 
z tel. zagranicznych. 

Koszt zgodnie z taryfą 
operatora 

Poniedziałek– Piątek 
08.00-18.00 

 

 
https://www.gov.pl/web/kis/dan

e-teleadresowe 

 
 
 

 
 

 
Z porad może 

skorzystać każdy 
podatnik 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

http://www.opolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-strzelcach-opolskich
http://www.opolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-strzelcach-opolskich
http://www.opolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-strzelcach-opolskich
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NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO  

65. Rzecznik Finansowy. 
(Ubezpieczonych) Prawa ubezpieczonych 

Biuro Rzecznika 
Finansowego 

ul. Nowogrodzka 47A 
00-695 Warszawa 

Telefon ogólny oraz 
recepcja: 

+48 22 333-73-26 
+48 22 333-73-27 

 

Poniedziałek – Piątek  
 8.00-16.00 

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl 

(czas oczekiwania na odpowiedz 
e-mailową ok.2 tygodni) 

 
https://rf.gov.pl/kontakt 

 
biuro@rf.gov.pl 

Osoby ubezpieczone i 
w sporze dotyczącym 

ubezpieczeń 
 

INNE  

66. WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informacje i usługi przyjazne obywatelom 
portal Ministerstwa Cyfryzacji 

67. Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

Ochrona praw 
obywatelskich 

Biuro RPO 
Al. Solidarności 77. 
00-090 Warszawa 

800 676 676 . 
Połączenia bezpłatne z 

tel. stacjonarnych i 
komórkowych 

Poniedziałek; 
9.00-17.00 

Wtorek - Piątek 
9.00-15.00 

https://www.rpo.gov.pl 
 

biurorzecznika@brpo.gov.pl 
 

Może zgłosić się 
każdy, kto uważa, 
że jego prawa są 

naruszone 

68. Urząd Ochrony Danych 
Osobowych 

Ochrona danych 
osobowych 

ul. Stanisława Moniuszki 1A 
00-014 Warszawa 

tel. 606-950-000 
(infolinia czynna w dni 

robocze  
od 10.00 do 14.00) 

 

Poniedziałek – Piątek 
 8.00 – 16.00 

https://uodo.gov.pl/ 
 

kancelaria@uodo.gov.pl 

Pomoc dla osób wobec 
których nastąpiła 

nieprawidłowość w 
przetwarzaniu jej 

danych osobowych 

69. Urząd do Spraw 
Cudzoziemców 

Dąży do zagwarantowania 
cudzoziemcom chcącym 

przebywać w Polsce 
wysokiej jakości procedur 
związanych z ich pobytem 

 
ul. Taborowa 33 

02-699 Warszawa 

Departament 
Postępowań 

Uchodźczych  
– I Instancja 

tel. +48 22 60 174 07, 
fax +48 22 60 151 23 

E-Mail: 
dpu.udsc@udsc.gov.pl 

Departament 
Legalizacji Pobytu- II 

Instancja 

Poniedziałek: 
8.00-18.00 

Wtorek-Piątek 
8.00-16.00 

https://udsc.gov.pl/ Pomoc dla 
cudzoziemców 

https://obywatel.gov.pl/
https://uodo.gov.pl/


19 
 

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA ADRES 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 
WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

tel. +48 22 60 175 14, 
fax +48 22 60 174 19 

E-mail: 
legalizacjapobytu@udsc.

gov.pl 
Departament 

Legalizacji Pobytu 
tel. +48 22 60 175 36, 
fax +48 22 60 156 58 

E-Mail: 
wykaz@udsc.gov.pl 
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CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 
8a ust 1 pkt 2): 

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 77 440 17 97, [opcjonalnie: przy pomocy formularza internetowego: 
https://np.ms.gov.pl/opolskie/strzelecki] 
Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności  
w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę przez telefon lub przez Internet. Bliższe informacje pod numerem podanym do zapisów. 
 
Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie przysługują osobie uprawnionej, która nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy 
prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą niezatrudniającą innych osób w ciągu ostatniego roku. 
 
Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, składa pisemne oświadczenie, że nie jest w 
stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej. Osoba korzystająca z nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie 
prowadzonej działalności gospodarczej dodatkowo składa oświadczenie o niezatrudnianiu innych osób w ciągu ostatniego roku. Oświadczenie składa się osobie 
udzielającej nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczącej nieodpłatne poradnictwo obywatelskie.…… 
 

UWAGA! 

W sytuacji obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego, działalność punktów w trybie stacjonarnym 
może zostać zawieszona. W takim przypadku pomoc będzie świadczona zdalnie, za pomocą środków porozumiewania się na odległość (telefon, poczta elektroniczna, 
komunikatory internetowe) oraz poza lokalem punktu. Informację o ew. zawieszeniu punktów można uzyskać dzwoniąc pod numer 77 440 17 97 lub sprawdzić na 
stronie internetowej Powiatu Strzeleckiego  pod adresem: https://bip.powiatstrzelecki.pl/3910/432/2023.html. W przypadku porad świadczonych zdalnie obowiązuje 
rejestracja na porady pod nr tel. 77 440 17 97 (poniedziałek: 7.30 – 17.00; wtorek – czwartek: 7.30 – 15.30; piątek: 7.30 – 14.00;) lub całodobowo online pod adresem 
https://np.ms.gov.pl/opolskie/strzelecki. Dostępność punktów, które obsługują w trybie stacjonarnym na terenie województwa opolskiego oraz w sąsiednich powiatach 
należących do innych województw, można sprawdzić pod adresem: https://zapisy-np.ms.gov.pl. 
 

 

 

 

https://bip.powiatstrzelecki.pl/3910/432/2023.html
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NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA 

 PROWADZĄCY ADRESY 
DYŻURÓW 

DNI i 
GODZINY 

SPECJALIZACJA 
(o ile określono) 

lokal dogodny 
dla osób na 

wózkach 
inwalidzkich 

DANE 
KONTAKTOWE WWW 

1. 

Punkt Nieodpłatnej 
Pomocy 

Prawnej i Mediacji  
 

Punkt prowadzony przez 
adwokatów i radców 

prawnych 
wyznaczonych przez 

Okręgową Radę 
Adwokacką w Opolu i 

Okręgową 
Izbę Radców Prawnych w 

Opolu 

 

Starostwo 
Powiatowe  

ul. Jordanowska 2 
47-100 Strzelce 

Opolskie 
(lokal oznaczony nr 6) 

 

 

Poniedziałek  
14.00 – 18.00 

Brak  

tak 
 

INFORMACJE i ZAPISY:  
Poniedziałek 7.30-17.00 

Wtorek- Czwartek:  
7.30 -15.30 

Piątek 7.30-14.00  
pod nr 77 440 17 97 

 

https://bip.powiatstrze
lecki.pl/6869/505/202

6.html 

Wtorek 14.00 – 18.00 tak 
Środa 14.00 – 18.00 tak 

Czwartek  
7.00 – 11.00 tak 

Piątek 14.00 – 18.00 tak 

2. 

Punkt Nieodpłatnej 
Pomocy Prawnej i 

Mediacji  
 

Punkt powadzony przez 
Stowarzyszenie SURSUM 

CORDA  - Organizacja 
pozarządowa 

Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Zawadzkiem 
ul. Dębowa 11 

47-120 Zawadzkie 
(lokal oznaczony nr A8) 

Poniedziałek 
13.00  - 17.00 Brak  tak 

INFORMACJE i ZAPISY:  
Poniedziałek 7.30-17.00 

Wtorek- Czwartek:  
7.30 -15.30 

Piątek 7.30-14.00  
pod nr 77 440 17 97 

 

https://bip.powiatstrze
lecki.pl/6869/505/202

6.html 

Urząd Miejski w 
Leśnicy  

ul. 1 Maja 9 
47-150 Leśnica 

(lokal oznaczony nr 16) 

Wtorek  14.00-18.00 Brak  tak 

Urząd Gminy w 
Jemielnicy   

ul. Strzelecka 67 
47-133 Jemielnica 

(lokal oznaczony 
numerem 6 budynek nr 2 

– sala posiedzeń) 
 
 
 
 
 

 

Środa 11.30-15.30 

 
POMOC 

CUDZOZIEMCÓW 
- specjalistyczny dyżur 

tak 
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Starostwo 
Powiatowe  

ul. Jordanowska 2 
47-100 Strzelce 

Opolskie 
(lokal oznaczony nr 6) 

 

Czwartek 15.00-19.00 MEDIACJA  
– specjalistyczny dyżur tak 

Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 

Ujeździe  
ul. Sławęcicka 19 

47-143 Ujazd 
(lokal oznaczony nr 1) 

Piątek 9.00 – 13.00 Brak tak 

NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE  

 
 
 
 
 

1. 

Punkt Nieodpłatnego 
Poradnictwa 

Obywatelskiego i Mediacji  
 

Punkt powadzony przez 
Stowarzyszenie SURSUM 

CORDA  - Organizacja 
pozarządowa 

Starostwo 
Powiatowe  

ul. Jordanowska 2 
47-100 Strzelce 

Opolskie 
(lokal oznaczony nr 6) 

Poniedziałek 
8.00-12.00 

Brak 

tak  
INFORMACJE i ZAPISY:  

Poniedziałek 7.30-17.00 
Wtorek- Czwartek:  

7.30 -15.30 
Piątek 7.30-14.00  

pod nr 77 440 17 97 
 
 
 

https://bip.powiatstrze
lecki.pl/6869/505/202

6.html 

Wtorek 8.00-12.00 tak 
Środa 8.00-12.00 tak 

Czwartek 11.00-15.00 tak 

Piątek 8.00-12.00 tak 

Sporządził: Wydział Organizacyjny - Aktualizacja:08.04.2026 r. 

Sporządził:  Wydział Organizacyjny - Aktualizacja: 27.10.2023 r.  
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