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e Ochrona praw konsumentow stanowi zadanie wiasne powiatu.

W celu ochrony praw konsumentdéw ustawodawca zamiescit w katalogu zadan
wiasnych samorzadu powiatowego ochrone ich praw. Réwniez ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow naktada na samorzad terytorialny takie zadanie, m.in.
powotujgc do jego realizacji Powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumentow.

Do jego zadan w szczegdlnosci nalezy:

« poradnictwo, (zapewnienie konsumentom bezposredniego poradnictwa
w zakresie ochrony ich interesow),

« informacija, (informacja prawna o zakresie praw konsumentow),

- wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
/ interesow konsumentow,

» edukacja, (prowadzenie edukacji konsumenckiej)

« pomoc w sadowym dochodzeniu praw (moZliwosc wytaczania powodztwa
sgdowego na rzecz konsumentow oraz wstepowania za fch zgodg do
toczacego sie postepowania o ochrone praw konsumentow,).

Rzecznik konsumentéw jest instytucja samorzadowa o charakterze
doradczym dla indywidualnego konsumenta.

Nie ma on uprawnien do wydawania nakazéw, zakazow, nakfadania kar
i grzywien na przedsiebiorcow. Rzecznik stuzy konsumentowi przede wszystkim
bezptatng poradg prawng, a w celu wyegzekwowania naleznych konsumentowi
Swiadczen wykorzystuje uprawnienia procesowe.

Najwiekszg bronig konsumenta jest wybdér! To konsument decyduje czy wybiera dany
towar lub ustuge i od jakiego przedsiebiorcy. Swiadomy konsument ma zawsze
prawo wyboru. Rzecznik jest po to by tg swiadomos¢ konsumencka podnosic
i pomagac w razie problemow konsumenckich.

Informacja Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Strzelcach Opolskich za rok 2023

Jestem Powiatowym Rzecznikiem Konsumentdw w Strzelcach Opolskich od lutego
2005 roku. Z roku na rok obserwuje wzrost $wiadomosci konsumenckiej zaréwno
konsumentdw jak i przedsiebiorcéw.

Rok 2023 byt kolejnym aktywnym rokiem Rzecznika Konsumentéw,
w ktorym nie brakowato skarg konsumenckich i porad. Byt to kolejny trudny rok po
pandemii. Konsumentom nie jest tatwo z uwagi na wzrost cen towardw. tatwo nie
jest réwniez przedsiebiorcom i coraz mniej chetnie rozpatrujg pozytywnie reklamacje,
gdyz wigze sie to dla nich z kosztami.

Mimo wszystko ciesze sie, ze udato mi sie realizowac ustawowe zadania i stuzy¢
pomocg konsumentom zgodnie z zapotrzebowaniem.

Konsumenci coraz lepiej znajg swoje prawa w teorii, w praktyce nadal sg czesto
zbyt tatwowierni i wierzg przedsiebiorcom na stowa. Jednak biorgc pod uwage ilos¢
skarg w roku 2023 r. w stosunku do ilosci porad mozna stwierdzi¢, iz konsumenci
radzg sobie coraz lepiej w samodzielnym dochodzeniu swoich praw. Skargi
konsumenckie sg coraz bardziej skomplikowane i mniej jest skarg dot. prostych
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sytuacji reklamacyjnych. Najwiekszg bronig konsumenta jest wybdr, jednak
konsumenci nie zawsze z niego korzystaja.

Przedsiebiorcy z kolei permanentnie przescigajg sie w dziataniach polegajacych
na de facto nieuczciwych praktykach rynkowych, ktére trudno udowodni¢ z uwagi na
podpisywanie uméw przez konsumentdw bez ich przeczytania i wiare na stowo.
Mimo wzrostu Swiadomosci konsumenckiej, konsumenci nadal nie zawsze radzg sobie
z agresywnymi praktykami rynkowymi i Rzecznik zawsze stuzy im pomoca
w mozliwym zakresie.

Zadaniem najbardziej czasochlonnym jest poradnictwo konsumenckie.
Cze$¢ porad udzielanych jest telefonicznie, cze$¢ drogg mailowa, cze$¢ poprzez
media spotecznosciowe, a czeS¢ na miejscu w siedzibie Starostwa.

W wielu przypadkach po udzieleniu stosownych informacji sprawy zostaja
wyjasnione i zakonczone pozytywnie na korzyS¢ konsumenta. Konsumenci czesto
przychodza do Rzecznika z problemami wykraczajgcymi poza zakres przedmiotowy
dziatan Rzecznika. Staram sie doradzac i pomagac im w mozliwym zakresie, a jezeli
sprawa nie jest sprawg konsumencka udzielam informacji dot. instytucji do ktdrych
mogg zwrdci¢ sie w danej sprawie. Sprawy te to przede wszystkim sprawy z zakresu
prawa pracy, sprawy emerytalno — rentowe, rodzinne czy spadkowe Ludzie
potrzebujg darmowej pomocy prawnej i korzystajg z instytucji Rzecznika wiedzac, iz
ja otrzymaja.

W zwigzku z wprowadzong od 2016 roku nieodptatng pomoca prawng w siedzibie
Starostwa rzecznik informuje réwniez o mozliwosci uzyskania takiej pomocy. Od roku
2019 nieodptatna pomoc prawna funkcjonuje dla wszystkich mieszkancéw, ktdérych
nie sta¢ na pfatng pomoc. Rzecznik Konsumentdw przekazuje rowniez konsumentom
pokrzywdzonym informacje i ulotki dot. mozliwosci skorzystania z Funduszu
Sprawiedliwosci przy Ministerstwie Sprawiedliwosci. Rzecznik udziela konsumentom
informacji, przekazuje ulotki, ktére mogg wykorzysta¢ w rozmowie z przedsiebiorca,
W miare posiadanego czasu pomaga pisaC pisma do przedsiebiorcow, reklamacije,
pozwy sgadowe. Rzecznik stara sie podnosi¢ Swiadomos$¢ konsumenckg w jak
najszerszym zakresie. Dobrze poinformowany konsument jest w stanie
poradzi¢ sobie w sporze z przedsiebiorca. Pomoc konsumentom nie powinna
jednak polega¢ na ich wyreczaniu w pisaniu reklamacji, a pomocy, by w przysztosci
mogli sobie jak najlepiej radzi¢ samodzielnie.

Bardzo wazna jest edukacja konsumencka i Rzecznik stara sie ja
realizowa¢ w bardzo szerokim zakresie zarowno podczas spotkan i akcji
organizowanych na rzecz konsumentow jak i za posrednictwem mediow.

Praca Rzecznika jest niezwykle interesujacg pracg i kazdego dnia dzieje sie cos$
ciekawego. Praktycznie kazda sprawa jest inna, mimo, iz wiele spraw przebiega
wedtug podobnego schematu, spektrum spraw jest naprawde szerokie. Praca ta daje
wiele satysfakcji szczegolnie gdy uda sie polubownie zakonczy¢ trudny spor. Jest to
rowniez praca bardzo stresujgca i trudna gdyz Rzecznik codziennie wystuchuje zali
konsumentdw i przedsiebiorcéw i musi tagodzi¢ w drodze mediacji konflikty. Do
Rzecznika przychodzg zazwyczaj ludzie niezadowoleni, zdesperowani, rozzaleni,
ktorych reklamacje nie byty uznane i czesto majg pretensje o to do Rzecznika.
Przepisy prawne sg czasem bardzo niejasne i niejednoznaczne i niestety Rzecznik ma
znikomy wptyw na ich obowigzujacy ksztatt. Moze jednak czesto skutecznie dziatac
w ramach obowigzujgcych przepiséw. Rzecznik podejmuje interwencje w sprawach



indywidualnych. Praca ta daje jednak ogromne zadowolenie, gdyz pomaga sie
ludziom.

Podejmuje interwencje nawet w sprawach, w ktorych szansa na
pozytywne ich zakonczenie jest znikoma. Jednak uwazam, iz zawsze warto
probowac. Jestem dumna z pozytywnie zakonczonych spraw, ktdére niejednokrotnie
wymagajg cierpliwosci i zdolnosci mediacyjnych, a zwilaszcza z pozytywnie
zakonczonych spraw sgdowych. Odkad jestem rzecznikiem wszystkie sprawy sgdowe,
w ktdrych pisatam konsumentom pozwy i bratam aktywny udziat w rozprawach
zakonczyty sie wyrokami na korzy$¢ konsumentow z terenu Powiatu Strzeleckiego.

Sprawy trafiajagce do Rzecznika to sprawy coraz bardziej
skomplikowane, gdyz wielu konsumentdéw trafia do Rzecznika za pozno.
Czasem jedno stowo w trybie reklamacyjnym decyduje o negatywnym zakonczeniu
sprawy, czasem nieumysine przekroczenie terminu, a czasem konsumenci przychodza
majac juz egzekucje komorniczg wierzac, iz Rzecznik moze by¢ dla nich ostatnig
deskg ratunku. Coraz wiecej konsumentdw zgtasza sie réwniez do Rzecznika w
zwigzku z problemami z kredytami konsumenckimi i hipotecznymi czy trudnymi
sprawami ubezpieczeniowymi. Konsumenci czesto ignorujg wezwania, nie odbierajg
korespondencji czym narazajg sie na dodatkowe koszty.

W roku 2023 nowoscig byto bardzo wiele zgtoszen dot. rachunkdw za
energie elektryczng — wzrost optaty handlowej — z ok 31 zt brutto na

155 zt na miesigc przy cenniku gwarancjg statej ceny. Po poradach

i interwencjach Rzecznika wielu konsumentéw odzyskato zawyzone

opfaty za kilka miesiecy

e Problemem nadal sg sprawy oszustw internetowych, telefonicznych — fatszywe
linki, przez ktére konsumenci logujg sie na strony bankdéw. Mozliwosé
wykupienia bramek internetowych, w celu podszywania sie pod inne numery
telefondw, oszustwa na niedoptate InPost/PGE. Czy nie mozna tego w jakims
zakresie uregulowac prawnie.

Préba phishingu moze mie¢ miejsce np. telefonicznie (gdy dzwoni rzekomy pracownik
banku) oraz przede wszystkim za posrednictwem fatszywych e-
maili i wiadomosci SMS

Phishing — metoda oszustwa, w ktorej przestepca podszywa sie pod inng osobe lub
instytucje w celu wytudzenia poufnych informacji, zainfekowania komputera
szkodliwym oprogramowaniem czy tez naktonienia ofiary do okreslonych dziatan. Jest
to rodzaj ataku opartego na inzynierii spotecznej.



SPRAWOZDANIE RZECZNIKA ZGODNIE Z WYTYCZNYMI CO DO JEGO
TRESCI URZEDU OCHRONY KONKURENCJII I KONSUMENTOW

SPIS TRESCI

L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewoddztwo OPOLSKIE

2. Miasto STRZELECKI

/Powiat

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu 74871

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow MALGORZATA PLASZCZYK — WALIGORSKA
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE PRAWNICZE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest TAK

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY

- etatu
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6
. . L. - etatu
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy. . etatu
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.
- etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura | NIE
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentow w ramach dziatalnosci | NIE
Rzecznika korzysta z pomocy innych osob. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba 0sdb, ktora stale pomaga Rzecznikowi 0
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisac
$rednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego Ok 97 000 z1
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
,ochrona konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych kosztow
jest niemozliwe, prosze je oszacowac.




II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
2. Skfadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentdéw.
3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentdw.
4. Wspdtdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentdw.
5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentdéw)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi
istotnego pogladu dla sprawy)

N o

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski  rzecznikbw dotyczace polepszenia standardéw  ochrony
konsumentow.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikdw.

IV.  TABELE

II REALIZACIA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik udzielit w roku 2023 - 3261 porad
Kazdego dnia odwiedza, pisze lub dzwoni do rzecznika kilkunastu konsumentow.
Najwiecej porad dotyczyto ustug, nastepnie uméw sprzedazy.

1511 - dotyczylo ustug,

1407 - umow sprzedazy
143 - porady niekonsumenckie
200 - informacje ogolne



PORADNICTWO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W STRZELCACH OPOLSKICH W POSZCZEGOLNYCH LATACH
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Rok 2006 — 1393; Rok 2007 — 2203; Rok 2008 — 3132; Rok 2009 — 3224
Rok 2010 — 3502; Rok 2011 — 3558 ; Rok 2012 — 3621; Rok 2013 — 3701
Rok 2014 — 3912; Rok 2015 — 3864; 2016 — 3841; 2017 — 3594, 2018 -
3675, 2019 — 3361; 2020 — 3112; 2021 — 3389; 2022 —- 3314, 2023 - 3261

W przypadku ustug, najwiecej porad dotyczylo:

- sektor energetyczny i wodny - 360
- ustug telekomunikacyjnych — 322
- ubezpieczeniowych — 224

- ustug finansowych — 220

W przypadku umdw sprzedazy najwiecej porad dotyczylo:

- odziezy i obuwia — 461

- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego — 438

- mebli, artykutléw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu — 265

Poradnictwo i statystyka z tym zwigzana jest najbardziej czasochfonnym
zadaniem Rzecznika Konsumentow.

Tab. 1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw.

SPRZEDAZ: 1407

16
art. Zzywnosciowe

461
odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia wnetrz, 265
utrzymania domu




438
urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia

elektroniczne i sprzet komputerowy

96
samochody i srodki transportu osobistego

14
kosmetyki, srodki czyszczace i konserwujgce

59
produkty zwigzane z opieka zdrowotng

22
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci

36
inne
USLUGI: 1511

9

zwigzane z rynkiem nieruchomosci

biezgca konserwacja, utrzymanie domu, 92
drobne naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia

konserwacja i naprawa pojazdéw i innych 18
Srodkow transportu

220
finansowe
224
ubezpieczeniowe
29
pocztowe i kurierskie
322
telekomunikacyjne
16
transportowe
149
turystyka i rekreacja
360
sektor energetyczny i wodny
30
zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng
3
edukacyjne
34
inne
2918
RAZEM
200
informacje ogdlne
143
niekonsumenckie
3261

Na potrzeby Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Rzecznik
prowadzi jeszcze statyki poszczegolnych rodzajow spraw w rozbiciu na
metode zawarcia umowy i glowny problem — szczegotowe tabele.



2. Skladanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
W roku 2023 Rzecznik nie sktadat takich wnioskdéw, gdyz nie wystgpito w tym
zakresie zapotrzebowanie konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesdow konsumentow.

Sprawy, ktére trafiajg do Rzecznika z prosbg o interwencje i wystgpienie do
przedsiebiorcy to zazwyczaj sprawy bardziej skomplikowane, ktorych
konsumenci nie byli w stanie zatatwi¢ w sposéb polubowny samodzielnie.

W roku 2023 zarejestrowano 518 takich spraw.

600
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400 —1 ]

300 — I

200 — I

100 —1

0+
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Wiekszo$¢ ztozonych skarg konczy sie polubownie, na korzy$¢ konsumentow.
Statystyka jednak nie jest najwazniejsza. Konsumenci nie zawsze majg racje
i Rzecznik nie moze dazy¢ za wszelkg cene do pozytywnego zakonczenia sprawy dla
konsumenta.

W niektdrych sprawach nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy sprawa zakonczyta
sie na korzy$¢ konsumenta czy nie. Zalezy to od tego czy twierdzenia i zadania
konsumenta sg uzasadnione.

Staram sie by¢ Rzecznikiem aktywnym, ktéry nie siedzi za biurkiem i w miare
mozliwosci podejmuje tez osobiste i telefoniczne interwencje u przedsiebiorcow.
Czasem kilka pism nie poskutkuje, a jedna rozmowa osobista przynosi efekt
w postaci pozytywnego dla konsumenta zakonczenia sporu. Staram sie w przypadku
roznorodnych ustug zobaczy¢ przedmiot reklamacji, bra¢ udziat w ogledzinach,
wizjach lokalnych, mediacjach z udziatem stron w miejscu wykonania ustugi etc., co
jest doceniane zarowno przez konsumentow jak i przedsiebiorcow, pomaga rowniez
w przypadku zakonczenia sporu na drodze sadowej. Rzecznik Konsumentéw musi by¢
swego rodzaju psychologiem. W przypadku mediacji zorganizowanie spotkania stron
bardzo czesto pozwala rozwigzywaé spory konsumenckie. Rzecznik musi by¢ réwniez
swego rodzaju ekspertem w kazdej dziedzinie gdyz sprawy konsumencie to bardzo
szeroki wachlarz. Staram sie rowniez wychodzi¢ naprzeciw osobom starszym, ktére
nie majg mozliwosci kontaktu osobistego z powodu probleméw zdrowotnych
i przyjmuje od nich skargi réwniez telefonicznie i w miejscu ich zamieszkania.
Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcow o szczegdtowe informacje o okolicznosSciach
sprawy, a niejednokrotnie z prosbami o ponowne rozpatrzenie sprawy (nawet
w kontrowersyjnych i bardzo spornych sprawach), szczegdlnie w sytuacjach, gdy
konsument z réznych powoddw nie mogt prawidtowo oceni¢ sytuacji i skutkdw np.
podpisania umowy. Rzecznik moze prosi¢ o polubowne zakonczenie sprawy przez



przedsiebiorce, jednak nie ma mozliwosci zmusi¢ przedsiebiorcy do takiego
zatatwienia sprawy.

Niestety sg tez przypadki gdy przedsiebiorca nie wykazuje woli polubownego
zakonczenia sporu mimo uzasadnionych roszczen konsumenta. Jesli
konsument nie posiada dowoddw naruszenia jego praw, przedsiebiorcy czujg sie
bezkarni i zdarza sie, ze nawet nie odpowiadajg na pisma Rzecznika.

Nie kazda sprawa moze zakonczy¢ sie pozytywnie dla konsumenta z rdznych
przyczyn — zazwyczaj z powodu braku dowodow, nieprecyzyjnych przepisow
lub niezasadnosci roszczen.

Jako konsumenci popefniamy ciggle te same bfedy. Przede wszystkim.

- wierzymy przedsiebiorcom na stowo,

- nie cenimy swego podpisu i danych osobowych— podpisujemy dokumenty nie
czytajac ich

- nie zachowujemy dowodow zakupu, umow

- nie zawieramy umow na pismie, nie Zadamy potwierdzeri wpfat

- nie ustalamy istotnych elementow umowy, nie pytamy o cene przed wykonaniem
ustugi

Czesto mimo faktu, iz prawa konsumenta zostaty naruszone, niewiele mozna zrobic
z powodu braku dowoddw. Zawsze jednak warto probowac wszelkich sposobdw
polubownego zakonczenia sporu.

Wystapienia Rzecznika Konsumentow w roku 2023, razem 518
W przypadku ustug ( 285 ) najwiecej wystapien dotyczylo:

- sektor energetyczny i wodny -112
- ustug ubezpieczeniowych — 46

- ustug finansowych - 36

- ustug telekomunikacyjnych — 22

W przypadku umow sprzedazy (233 ) najwiecej wystapien dotyczylto:

- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego — 67

- mebli, artykutdw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu - 49

- odziezy i obuwia — 83

Oficjalnie zarejestrowane sprawy z prosba o podjecie interwenciji : ,
w tym:

- zgtoszone przez kobiety — 255

- zgloszone przez mezczyzn — 254

- zgloszone przez matzenstwa — 9
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Tab. 2. Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow
konsumentow.

SPRZEDAZ: 233

np. Zywnosciowe

83
odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia wnetrz, 49
utrzymania domu

67
urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy

11
samochody i Srodki transportu osobistego

2
kosmetyki, Srodki czyszczace i konserwujgce

6
produkty zwigzane z opieka zdrowotna

4
np. Rekreacyjne, zabawki i np. dla dzieci

9
inne

USLUGI: 285
1

zwigzane z rynkiem nieruchomosci

biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne 22
naprawy, pielegnacja

2
czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia
konserwacja i naprawa pojazdéw i innych 4
Srodkéw transportu
36
finansowe
46
ubezpieczeniowe
6
pocztowe i kurierskie
22
telekomunikacyjne
3
transportowe
17
turystyka i rekreacja
112
sektor energetyczny i wodny
10
zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng
1
edukacyjne
3
inne

RAZEM 518



Na potrzeby Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Rzecznik
prowadzi jeszcze statyki poszczegolnych rodzajow spraw w rozbiciu na
metode zawarcia umowy i gtldwny problem — szczegdétowe tabele.

Przykiadowe ciekawe sprawy:

e Konsumentka zawarta niekorzystng umowe na pokazie, od ktdrej przy pomocy
Rzecznika skutecznie odstgpita w ustawowym terminie. Mimo wielokrotnych
deklaracji zwrotu wptaconej kwoty 10 000 zt przez dtugi okres nie mogta
odzyska¢ wptaconej kwoty. Przy pomocy Rzecznika zgtosita sprawe réwniez na
Policji. Po wezwaniu przedsgdowym odzyskata wptacong kwote;

e Zawyzone rachunki za energie elektryczng — wzrost opfaty handlowej — z ok
31 zt brutto na 155 zt na miesigc przy cenniku gwarancjg statej ceny. Po
interwencjach Rzecznika kilkadziesigt konsumentdw odzyskato zawyzone
opfaty za kilka miesiecy — kwoty ok 1000 z;

e Reklamacja ustugi stomatologicznej — po interwencjach Rzecznika
konsumentce obnizono cene w zwigzku z wadliwoscig ustugi o kwote 5000 zi;

e Konsument otrzymat bardzo wysokie rozliczenie za prad (posiada pompe
ciepfa) i poprosit Rzecznika o interwencje. Po interwencji Rzecznika obnizono
rozliczenie o kwote 6893,71 zt

4. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie
ochrony konsumentow.

Rzecznik w 2023 na biezgco wspdtpracowat z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw, Inspekcjami Handlowymi, Urzedem Komunikacji Elektronicznej oraz
Rzecznikiem Finansowym w celu zaspokojenia potrzeb konsumentéw z terenu
Powiatu Strzeleckiego.

Gdy nie uda sie zakonczyé pozytywnie sprawy przez Rzecznika Konsumentow
Rzecznik kieruje konsumentéw do innych instytucji, by sprébowac¢ polubownego
zakonczenia sprawy.

W styczniu 2020 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Krapkowicach i Strzelcach
Opolskich zostat powofany w sktad Krajowej Rady Rzecznikédw Konsumentoéw jako
reprezentant wojewddztwa opolskiego. W sktad Rady wchodzi obecnie
13 Rzecznikéw Konsumentow.

W 2023 Rzecznik wzigt udziat m.in. w:
e Posiedzeniu Krajowej Rady Rzecznikdw Konsumentow (zdalnie)
e Szkoleniu Rzecznikdw Konsumentéw w zwigzku nowelizacjg przepiséw od
stycznia 2023 we Wroctawiu — 7 marca 2023 r. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Ochrony Konsumentdéw Aquila i Stowarzyszenie Euro-Concret
zorganizowaty szkolenie z zakresu nowych przepisow konsumenckich
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(zagadnienia z zakresu implementacji Dyrektywy Omnibus, oraz tzw. dyrektyw
towarowej i cyfrowej)

Zakres merytoryczny szkolenia to m.in.:

- odpowiedzialnoS¢ sprzedawcy i gwaranta wedtug nowych przepiséw
(niezgodnos$¢ z umowg, gwarancja),

- nowe warunki odstgpienia od umowy,

- sprzedaz na pokazach i w domu konsumenta - nowe przepisy, howe
zagrozenia,

- nowe obowigzki informacyjne, w tym prezentowanie cen podczas promocji

Warsztaty - Rdzne perspektywy — wspdlny punkt widzenia - 29 maja 2023 r.. -
Tematy spotkania:

1. Rynek energii w pytaniach i odpowiedziach
2. Tarcza Solidarno$ciowa — zamrozenie cen i ceny maksymalne
3. TAURON bez barier - w dwdch stowach o dostepnosci

Spotkaniu Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw w Olesnie

Szkoleniu online: , Nieautoryzowane transakcje — co zrobic, by
odzyskac utracone pienigdze?"” zorganizowanym przez Biuro Rzecznika
Finansowego

Szkoleniu online: ,,Ubezpieczenia sprzetu elektronicznego bez
tajemnic”

zorganizowanym przez Biuro Rzecznika Finansowego.

Jako reprezentant Krajowej Rady Rzecznikédw Konsumentéw Powiatowy
Rzecznik Konsumentow wzigt udziat w otwarciu Osrodka Analiz
Konsumenckich

Z dniem 13 pazdziernika 2023 r. swojq dziatalnosc¢ oficjalnie rozpoczat OSrodek

Analiz Konsumenckich — pierwszy w Polsce think-tank skupiajgcy sie na
roznorodnych dziedzinach konsumenckich. Konferencja Otwierajgca zostata
zorganizowana przez Fundacje LexCultura we wroctawskim Hotelu Monopol.
Wydarzenie swoim patronatem honorowym objeli Urzad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Okregowa Izba Radcéw

Prawnych we Wroctawiu, a takze Powiat Wroctawski.

Fundacja LexCultura powotata w swoich ramach Osrodek Analiz
Konsumenckich w celu budowania i dalszego rozwoju silnego sektora
konsumenckiego. Osrodek ten stanowi ciato eksperckie, w sktad ktorego
wejdg specjalisci Fundacji oraz zaproszeni w charakterze konsultantow
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przedstawiciele  konsumenckich  organizacji pozarzadowych, urzedéw
konsumenckich, przedstawiciele rzecznikbw konsumentdw i inspekcji
handlowych, reprezentanci Srodowiska akademickiego, dziatajacy na obszarze

prawa konsumenckiego, a takze socjolodzy i psycholodzy spoteczni.

Powofanie i funkcjonowanie Osrodka pozwoli umocni¢ dziatalnos¢ think-
tankowa Fundacji i stworzy przestrzen do konsultacji z przedstawicielami wielu
Srodowisk, funkcjonujgcych na réznych obszarach systemu konsumenckiego,

takze pod katem terytorialnym.

5. Wytaczanie powoddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do
toczacych sie postepowan.

W roku 2023 Rzecznik brat aktywny udziat w 5 toczgcych sie sprawach sadowych
natomiast w 11 przypadkach pisat konsumentom sprzeciwy i pisma procesowe
i pomagat im w dochodzeniu swoich praw. W roku 2023 byto nadal mniej rozpraw.
Moim sukcesem jest fakt, ze jak do tej pory wszystkie sprawy w ktdrych pisatam
pozwy i aktywnie uczestniczytam skonczyty sie pozytywnie na rzecz mieszkancéw
Powiatu Strzeleckiego.

e Konsumentka miata problem z operatorem telekomunikacyjnym. W czasie
pandemii nie miata zasiegu i przestata pfaci¢ operatorowi. Przedsiebiorca
wypowiedziat umowe i naliczyt kare umowng. Konsumentka twierdzi, iz ustugi
nie byly jej Swiadczone i zostawita sprawe. Po czasie operator sprzedat dtug
firmie windykacyjnej, ktéra oddata sprawe do sadu. Konsumentka nie
otrzymata korespondencji z sadu. Pewnego dnia komornik zajgt jej konto
i pobrat z niego 3765 zt. Konsumentka zwrdcita sie do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow o pomoc. Mimo, iz uptynety dwa lata Rzecznik napisat jej
wniosek 0 przywrdcenie terminu do wniesienia sprzeciwu oraz Sprzeciw.
Poczatkowo sad nie chciat uzna¢ wniosku jednak po kolejnym piSmie
przywrocit termin oraz dopuscit sprzeciw i nakaz zaptaty stracit swojg moc.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Jednym z najwazniejszych zadan Rzecznika jest EDUKACJA KONSUMENCKA

W ramach edukacji konsumenckiej i dziatari informacyjnych podjetam w roku 2023
nastepujgce dziatania:

. Przeprowadzenie lekcji z zakresu podstaw prawa konsumenckiego
w szkofach ponadgimnazjalnych z terenu powiatu

Miodzi ludzie s petnoprawnymi konsumentami, zgodnie z wiekiem i posiadang

zdolnoscig do czynnosci prawnych. Bardzo wczesnie dysponujg Srodkami pienieznymi

i ksztattujg konsumpcje, w szczegolnosci jesli chodzi o produkty nowe. Znajomoscé
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praw konsumenckich przez miodych ludzi ma podstawowe znaczenie dla
ksztattowania Swiadomego pokolenia konsumenckiego.

Jako Rzecznik Konsumentow kfade duzy nacisk na edukacje konsumencka. Kazdy kto
zwrécit sie do Rzecznika z prosbg o pomoc i interwencje w sprawie wie jak trudno
jest dochodzi¢ swych roszczen. Wiele oséb stwierdza, iz problemu mozna byto
unikna¢, gdyby znali swoje prawa, gdyby przeczytali treS¢ umowy, zachowali dowody
zakupu, czy uzgodnili na pismie tres¢ umowy. Jako Rzecznik Konsumentow prowadze
edukacje konsumencky szczegdlnie w chetnych klasach szkét srednich z terenu
powiatu oraz wsrdd osdb starszych.

Rzecznik prowadzi rowniez dziatania edukacyjne na rzecz emerytow
i rencistow i wspotpracuje z PZERII Oddziatem Rejonowym w Strzelcach Opolskich,
przekazuje informacje dot. praw konsumentdw i zagrozen oraz bierze udziat
w spotkaniach w razie zainteresowania senioréw. Podczas spotkan Rzecznik
przeprowadza anonimowe testy $wiadomosci konsumenckiej.

EDUKACJAKONSUMENCKA SPOTKANIA w ROKU 2023

- SPOTKANIE Z OKAZJI SWIATOWEGO DNIA KONSUMENTA —
~Z RZECZNIKIEM PRZY KAWIE” — ok 60 osob

- SPOTKANIE Z CZEONKAMI POLSKIEGO ZWIAZKU EMER YTéW
RENCISTOW I INWALIDOW STRZELCE OPOLSKIE KOLO OSIEDLE — ok 90
0sob

- SPOTKANIE Z UNIWERSYTETEM III WIEKU W STRZELCACH OPOLSKICH
- ok 20 osob

- SPOTKANIE W KLUBIE AKTYWNEGO SENIORA W STRZE:LCACH
OPOLSKICH— ok 20 osob

- SPOTKANIE Z PZERII Bfotnica Strzelecka — ok 30 osob
- SPOTKANIE W Domu Seniora Niezdrowice — ok 20 osob

- SPOTKANIE Z SENIORAMI GMINY LESNICA - BEZPIECZNY SENIOR
LEZNICA — ok 40 osob

- UDZIALt W POSTEDZENIU GMINNEJ RADYSENIORéW W STRZELCACH
OPOLSKICH — ok 20 osob

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wzigt udziat w akcji Bezpieczny Senior w Gminie
LesSnica na zaproszenie Dyrektor LeSnickiego Osrodka Kultury i Rekreacji Pani Edyty
Gola.

Jak zadbaC¢ o swoje bezpieczenstwo, jakie sg prawa, jak nalezy postepowac
w przypadku wybuchu pozaru i zagrozenia zatruciem tlenkiem wegla?
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Wystgpienia oprocz Powiatowego rzecznika Konsumentdw przygotowali mb. asp.
Maria Popanda, funkcjonariuszka Komendy Powiatowej Policji w Strzelcach
Opolskich, oraz bryg. Piotr Zdziechowski, zastepca komendanta powiatowego
Panstwowej Strazy Pozarnej w Strzelcach Opolskich.

Podczas spotkania byta mozliwos$¢ rozwigzania testu konsumenckiego z nagrodami.
36 0sob sprobowato swoich sit w krotkim tescie Swiadomosci konsumenckiej, ktdry
sktadat sie z trzech pytan (prawidtowe odpowiedzi sg pogrubiong czcionkg).

1) Towar zakupiony w sklepie stacjonarnym niewadliwy podlega zwrotowi ?:
a) W terminie 3 dni.

b) W terminie 7 dni.

c) Mozna go zwracic tylko za zgodq sprzedawcy.

Prawidtowej odpowiedzi udzielito 18 osdb na 36

2) Jak od 1 stycznia nazywa sie odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za towar?
a) odpowiedzialnos$c¢ za niezgodnos¢ towaru z umowag

b) odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi

c) odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarangji

Prawidtowej odpowiedzi udzielito 23 osdb na 36
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3) Przy umowie zawieranej przez Internet, konsument ma prawo
zrezygnowac zakupu towaru lub ustugi bez podania przyczyny w ciqgu:
a) 10 dni

b) 7 dni

c) 14 dni

Prawidtowej odpowiedzi udzielito 34 osob na 36

e Przygotowywanie cyklicznych artykutow do dwutygodnika , Powiat
Strzelecki” w celu podniesienia swiadomosci konsumenckiej oraz
aktywnosc¢ w mediach

Rzecznik Konsumentow przekazuje porady konsumenckie i informacje z UOKIK do
dwutygodnika Powiat Strzelecki.

Ponadto Rzecznik co jaki$ czas wypowiada sie rowniez dla Radia Opole. W 2023r.
Rzecznik kilka razy byt gosciem programu audycji w Radio Opole. Rzecznik
wypowiada sie rowniez w mediach w zaleznosci od potrzeb (Strzelec Opolski, TVO3
Opole etc.) Takie dziatania pomagajg podnosi¢ $wiadomos¢ konsumenckg i majq
charakter profilaktyczny, gdyz pomagajg unikngé wielu osobom ktopotéw. W ramach
dziatan informacyjnych Rzecznik udostepnia konsumentom komunikaty UOKIK, jak
rowniez na biezgco przekazuje pozyskane ulotki na temat praw konsumentow.

Dzieki akcjom medialnym udaje sie zakonczy¢ pozytywnie wiele spraw. Im bardziej
Rzecznik aktywny jest medialnie tym wieksza Swiadomos¢ konsumencka. Edukacja
konsumencka jest bardzo wazna. Po audycjach, w ktérych Rzecznik wstepuje zgtasza
sie bardzo duzo konsumentéw z prosba o dodatkowe porady.

b
s

K U R | ER Malgorzata Plaszczyk-Waligorska

powiatowy rzecznik konsumentéw w Strzelcach Opolskich

WP NSSEE
w suplementach. Opolska firma wycofuje towar z rynku

15, wysSwietien 4 miesigee b

froczone 0 nawet 1300% no

osci
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7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

W kilkunastu sprawach w ramach wystgpien do przedsiebiorcow Rzecznik zauwazyt,
iz jego zdaniem dziatania firm sg nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Interwencje
Rzecznika zakonczyty sie w duzej mierze pozytywnie bez negatywnych skutkdw dla
konsumentow.

o ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
W roku 2023 nie byto takich skarg konsumenckich i potrzeby formutowania pozwoéw
zbiorowych dot. praw konsumentéw

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach
o wykroczenia na szkode konsumentow)
W 2023 roku nie byto takich zgtoszen konsumentow.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)
W roku 2023 Rzecznik przedstawit jeden istotny poglad dot. sprawy z powddztwa
konsumentki przeciwko przedsiebiorcy wykonujacego jej serwis klimatyzacji domu

III WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCIE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikbw dotyczace polepszenia standardow ochrony
konsumentéw.
2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikdw.

Ad 1) Wzmocnienie prawne instytucji Rzecznika Konsumentéw; doprecyzowanie
niektorych przepiséw prawnych np. udzielenia odpowiedzi na wystgpienia Rzecznika
przez banki, firmy ubezpieczeniowe

Ad2)

Przeznaczenie $rodkdw z budzetu centralnego na dziatania Rzecznikdw, na
prowadzone akcje, na szkolenia etc., by Rzecznicy mogli jeszcze lepiej realizowac
swoje zadania. Utworzenie Funduszu celowego na potrzeby realizacji zadan dot.
ochrony praw konsumentow.

Rok 2023 to duzo zmian i nowelizacji przepiséw konsumenckich:

« Dla kupujacych on-line: weryfikacja opinii w Internecie, jasne
zasady plasowania ofert, aktualizacje tresci i ustug cyfrowych.

- Dla mitosnikow wyprzedazy: transparentne informacje o
obnizkach cen.

- Dla wszystkich — nowe zasady reklamacji wadliwych produktow.

« Dla seniorow: koniec z umowami o kredyt i przyjmowaniem od
razu zaptaty na pokazach handlowych i wycieczkach.
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Od stycznia 2023 r. weszto w Zycie wiele waznych dla konsumentdéw przepisow.
Zmiany w polskim prawie (m.in. ustawie o prawach konsumenta, ustawie
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie o informowaniu
o cenach towardw i ustug, Kodeksie cywilnym) wynikajg z implementacji trzech
unijnych dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowej.

Dzieki nowym regulacjom tatwiej bedzie réwniez walczy¢ z takimi niekorzystnymi dla
konsumentow zjawiskami jak fikcyjne promocje, podwodjna jako$¢ produktdéw

w roznych krajach, wykupywanie biletdw na koncerty przez boty czy fatszywe opinie
w Internecie.

Obnizki cen. Kazdy przedsiebiorca, ktéry ogtasza promocje lub wyprzedaz, bedzie
musiat podawac oprdcz aktualnej ceny — takze najnizszg z 30 dni poprzedzajgcych
obnizke.

W przypadku produktéw szybko psujgcych sie, z krotkg datg przydatnosci do spozycia
— sprzedawca ma uwidacznia¢ aktualng cene i te sprzed pierwszego zastosowania
obnizki, natomiast w przypadku produktéw bedgcych w ofercie przedsiebiorcy krocej
niz 30 dni — najnizszg cene od rozpoczecia sprzedazy do wprowadzenia obnizki. Nie
ma takiego obowigzku, jesli przedsiebiorca zwyczajnie obniza cene regularng, bez
ogfaszania promocji lub wyprzedazy.

Nowe zasady reklamacji. Zmienito sie nazewnictwo: zamiast ,rekojmi” mamy
»odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowg”. W pierwszej kolejnosci
konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany wadliwego towaru. Zwrot pieniedzy
(czeSciowy lub catkowity) jest mozliwy w kolejnym etapie dochodzenia roszczen.
Korzystne dla konsumentéw jest wydtuzenie do 2 lat terminu domniemania, ze
niezgodnosS¢ z umowag istniata juz w chwili zakupu. Sprzedawca odpowiada za wady —
tak jak dotychczas — przez 2 lata od wydania towaru. Nowoscig jest, ze
w przypadku rzeczy uzywanych nie moze skrdci¢ tego czasu do roku. Termin
przedawnienia roszczen reklamacyjnych zostat wydtuzony do szesciu lat.

LEPSZA OCHRONA SENIOROW - DLA KUPUJACYCH NA POKAZACH
I WYCIECZKACH
+  Wydluzenie do 30 dni terminu na odstapienie od umowy zawartej

podczas nieumodwionej wizyty w domu konsumenta lub wycieczki.
W przypadku pokazéw nadal bedzie to 14 dni.

« Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu lub
wycieczki. Zawarta w takiej sytuacji umowa, np. umowa pozyczki,
bedzie niewazna i nie bedzie wywotywac skutkéw dla konsumenta.

- Zakaz przyjmowania platnosci przed uplywem terminu na
odstgpienie od umowy. Dotyczy to umdw zawieranych podczas
pokazu, wycieczki lub nieuméwionej wizyty u konsumenta. Rozwigzanie
pozwoli na podjecie Swiadomej decyzji o zakupie, a konsumenci nie beda
narazeni na straty finansowe, gdy z niego zrezygnuja w ustawowym
terminie.

« Mozliwosc¢ odstapienia od niektorych umow o swiadczenie ustug
zdrowotnych zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa Ilub na
odlegtos¢. Chodzi przede wszystkim o tzw. umowy obejmujace
abonamenty medyczne.
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IV TABELE

W ZALACZENIU

Rok 2023 byt kolejnym aktywnym rokiem, statystyka Swiadczy o zapotrzebowaniu na
poradnictwo i interwencje Rzecznika oraz inne dziatania majgce na celu ochrone
praw konsumentéw. Mam nadzieje, ze instytucja Rzecznika jest znana i ceniona na
terenie Powiatu Strzeleckiego.

Podstawowym celem Rzecznika Konsumentow jest zaspokajanie potrzeb
mieszkancow powiatu na poradnictwo konsumenckie i podnoszenie Swiadomosci
konsumentdow i przedsiebiorcow. Mysle, iz cele te udaje mi sie realizowac
i poziom $wiadomosci konsumenckiej jest coraz wyzszy. Znaczna cze$¢ mieszkancow
powiatu wie, iz ma swoje prawa jako konsumenci i wie do kogo sie zwrdci¢ w razie
problemoéw.

Nikt z nas nie jest samowystarczalny i by mdc normalnie funkcjonowac
W spoteczenstwie zmuszeni jesteSmy kupowac i korzystaé z ustug przedsiebiorcow.
Od postawy konsumentéw zalezy w duzej mierze przestrzeganie
przepisow prawa konsumenckiego przez przedsiebiorcow. Swiadomi
konsumenci ksztattujg swoje prawa w praktyce. Dlatego dobrze jest znaé swoje
prawa i umiec z nich korzysta¢ w praktyce.

KONSUMENT MOZE NIE MIEC RACJII —
MA ZAWSZE PRAWO DO INFORMACII

Dziekuje za zaufanie i mozZliwos¢ petnienia funkcji Rzecznika
Konsumentow.

Dziekuje Panu Staroscie, Zarzagdowi Powiatu i Radzie Powiatu za
wspofprace i edukacje konsumentow.

Dziekuje rowniez za wszelka wspoiprace Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow zarowno w Warszawie, jak i w Delegaturze, ktora
niezwykle pomaga w codziennej pracy.

Matgorzata Plaszczyk — Waligorska
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Strzelcach Opolskich

tel 77 440 17 56

ul. Jordanowska 2
47-100 Strzelce Opolskie
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PRZYKEADOWE IFRORMACJE W MEDIACH:

Radio Opole » Wiadomosci z regionu
2023-03-15, 08:05 Autor: Joanna Gerlich

Warto zgtaszac sie do rzecznika konsumentow. "70% spraw
udaje sie zatatwic polubownie"

Matgorzata Plaszczyk-Waligorska [fot. Joanna Gerlich]

Ponad 3300 porad udzielila w zeszlym roku Malgorzata Plaszczyk-
Waligorska, powiatowy rzecznik konsumentow w Strzelcach Opolskich.
Blisko polowa dotyczyla ustug telekomunikacyjnych, bankowych czy

Dropshipping coraz bard2|e| sie naS|Ia Sprawdza|mv sklepy i czytajmy
requlaminy
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Miato by¢ pigknie, ale nie wyszto. Mieszkancy sktadajg reklamacje za wakacje
Pamigtaj 0 swoich prawach. 15 marca to Miedzynarodowy Dzien Konsumenta

- Pamigtajmy, ze do rzecznika konsumentow mozna przyjs$¢ ze wszystkimi sprawami, w

ktorych po jednej stronie jest przedsigbiorca, a po drugiej konsument — moéwi Malgorzata
Plaszczyk-Waligorska.

- Czyli nie tylko ustugi, ale i wszelkiego rodzaju zakupy towaréw. Rzecznik nie ma
mozliwosci wladczych rozstrzygania sporow, bo sg to dziatania typowo mediacyjne. Ale
ok. 70% spraw, ktore do mnie trafia, udaje si¢ zakonczy¢ na drodze polubownej, wigc
warto przyj$¢ i skorzystac z tego, a nie denerwowac si¢ i machna¢ rgka, nawet jesli chodzi
o btahg sprawe - dodaje.

Dzi$ (15.03) z okazji Migdzynarodowego Dnia Konsumenta w sali narad strzeleckiego
starostwa odbedzie si¢ spotkanie ,,Z rzecznikiem przy kawie”. W programie jest
pogadanka dotyczaca praw konsumentow oraz test Swiadomosci konsumenckiej z
nagrodami. Poczatek o godzinie 10.00, kazdy uczestnik otrzyma upominek.

Matgorzata Plaszczyk-Waligorska
Miejscowosc¢: powiat strzelecki

Tagi: dzien konsumenta, Strzelce Opolskie, Matgorzata Plaszczyk-Waligdrska

2023-09-21, 13:45 Autor: Joanna Gerlich

Miato by¢ pieknie, ale nie wyszio. Mieszkancy skitadaja reklamacje za wakacje

fot. archiwum Radia Opole
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Wrécili niezadowoleni z urlopu i sktadaja reklamacje. Wrzesien to czas, kiedy
rzecznicy praw konsumentéw maja najwiecej skarg dotyczacych ustug
turystycznych.

Nietrafiony prezent pod choinka? Sprawdz, co mozesz z nim zrobié¢ po swietach

Dropshipping coraz bardziej sie nasila. "Sprawdzajmy sklepy i czytajmy reqgulaminy
Zakupowy szat trwa. Przed swietami kupujmy produkty rozwaznie i Swiadomie
Dzi$§ Swiatowy Dzieh Konsumenta
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Warto zgtaszac€ sie do rzecznika konsumentéw. "70% spraw udaje sie zatatwi¢
polubownie"

Co zrobi¢ z nietrafionym prezentem, zeby nie trafit do kosza? Jest kilka mozliwosci
Swiadomos$¢ konsumentéw jest coraz wieksza, ale nadal naciggacze majg spore
Zniwa

- Zawsze namawiam do tego, by sktadac reklamacje i nie zrazac sie, jesli zostang
zakonczone negatywnie na etapie reklamacyjnym, bo mozna przyjs¢ do mnie i
probowac dalszego dochodzenia swoich praw — méwi Matgorzata Ptaszczyk-
Waligérska, powiatowy rzecznik praw konsumenta w Strzelcach Opolskich.

- Bo jezeli zapfacilismy okreslong kwote za okreslone wakacje czy urlop to powinny
by¢ one takie, jak nas zapewniano. A niestety bardzo duzo skarg dotyczy
standaryzacji, miat by¢ hotel czterogwiazdkowy, byt trzygwiazdkowy. Pokazujg mi
ludzie zdjecia, na zdjeciu byto fajnie, widok przez okno, a pokdj gdzies tam bez okien
- dodaje.

Rzeczniczka zacheca do tego, by nie zwlekac ze ztozeniem reklamacji.

- | przede wszystkim tez na miejscu zabezpieczy¢ dowody, bo co z tego, jak my po
roku ztozymy reklamacje, a tam nie dziatata klimatyzacja, tam byto cos nie tak, no ale
jak my to udowodnimy. Nawet to, ze ustawodawca zwiekszyt ten termin i ze kiedy$
byto, Ze do miesigca nawet trzeba byto ztozy¢, bo tracimy swoje prawa, teraz tego
nie ma i mamy dtuzszy czas. Natomiast dla celéw dowodowych lepigj to zrobi¢
szybciej, bo p6zniej trudno nam to bedzie udowodni¢ - mowi.

Matgorzata Ptaszczyk-Waligérska dodaje, ze np. za zanizony standard w hotelu
mozna zgdac obnizenia ceny zgodnie z Tabelg Frankfurcka.

Matgorzata Ptaszczyk-Waligorska cz. 1

Matgorzata Ptaszczyk-Waligérska cz. 2
Miejscowosc¢: powiat strzelecki

Tagi: rzecznik praw konsumentéw, Matgorzata Ptaszczyk-

Waligoérska, wakacje, nieudane wakacje, hotele, wypoczynek, reklamacje
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Radio Opole » Magazyn ekonomiczny. Popoludniéwka Radia Opole » Postuchaj
rozmow prowadzonych przez Wiestawa Kolbusza... » Jakie sprawy najczesciej
trafiaja do rak rzecznikow...

2023-09-28, 15:18 Autor: Wiestaw Kolbusz
Jakie sprawy najczesciej trafiaja do rak rzecznikéw konsumentow? O tym
Malgorzata Ptaszczyk-Waligorska

& Lo =

Matgorzata Ptaszczyk-Waligérska [fot. Joanna Gerlich]

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw czuwa nad tym, by wyeliminowac

z rynku niewtasciwe praktyki handlowcéw i ustugodawcéw. Przestrzega tez przed
oszustami, ktorzy znajdujg coraz to nowsze sposoby, by dobrac sie do naszych
pieniedzy. Jak wyglada to w naszym regionie i jakie sprawy najczesciej trafiajg do rgk
rzecznikow? Sprawdzimy to na przyktadzie jednego z powiatow. Moim gosciem po
16. bedzie Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Strzelcach Opolskich, Matgorzata
Ptaszczyk-Waligérska.

Z Matgorzatg Ptaszczyk-Waligorskg rozmawia Wiestaw Kolbusz (27.09.2023)
Tagi: Matgorzata Ptaszczyk-Waligorska, Urzagd Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow, handel, oszusci, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Strzelcach
Opolskich, Wiestaw Kolbusz, skarga, Magazyn ekonomiczny

Dzi$ (15.03) z okazji Miedzynarodowego Dnia Konsumenta w sali narad strzeleckiego
starostwa odbedzie sie spotkanie ,Z rzecznikiem przy kawie”. W programie jest
pogadanka dotyczaca praw konsumentow oraz test Swiadomosci konsumenckiej

z nagrodami. Poczatek o godzinie 10.00, kazdy uczestnik otrzyma upominek.
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Matgorzata Ptaszczyk-Waligdrska
Miejscowos¢: powiat strzelecki
Tagi: dzien konsumenta, Strzelce Opolskie, Matgorzata Ptaszczyk-Waligorska

Spotkanie z rzecznikiem konsumentow.
Strzelczanie poznali swoje prawa

. Strzelce Opolskie

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta w $rode, 15 marca, w Starostwie
Powiatowym w Strzelcach Opolskich odbyto sie spotkanie dla konsumentow.
Podczas niego mieszkancy mieli okazje poznac¢ swoje prawa i zasady dotyczace
bezpiecznych zakupow.

° Milena Chimiak
o 15.03.2023 11:43

Autor: Milena Chimiak
Strzelczanie poznali swoje prawa

Spotkanie oficjalnie otworzyt starosta strzelecki, J6zef Swaczyna, natomiast
poprowadzita je Matgorzata Ptaszczyk-Waligorska, powiatowy rzecznik konsumentéw.
Przedstawita ona mieszkancom ich prawa, ktére z dniem 1 stycznia, po nowelizacji
ustawy, ulegly zmianie.
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REKLAMA

- Postanowitam dzis$ przyjs¢, poniewaz uwazam, ze dobrze znac swoje prawa jako
konsument - mowi Ludmita, konsumentka. - Czesto styszy sie o tym, ze ktos staje sie
ofiarg oszustwa podczas zakupow. Co roku przepisy sie zmieniajg i uwazam, ze warto
by¢ z nimi na biezaco.

Dodatkowo mieszkancow uswiadomiono na temat nowych przepiséw i zasad
reklamacji produktow.

- Po trzyletniej przerwie spowodowanej pandemiq postanowilismy ponownie
zorganizowac spotkanie z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta - méwi Jézef Swaczyna,
starosta strzelecki. - Zalezato nam na tym, aby mieszkaricy do nas przyszli,
porozmawiali i dowiedzieli sie o swoich przywilejach konsumenckich.

Na konsumentow, ktérzy przyszli do strzeleckiego starostwa czekata takze kawa,
ciasto oraz interesujace quizy na temat swiadomosci konsumenckiej. Dla

najlepszych przygotowano atrakcyjne nagrody.

Radio Opole » Wiadomosci z regionu

2023-03-15, 08:05 Autor: Joanna Gerlich

18 MARCA 2023 PRZEZ PZERII

Spotkanie z okazji ,,Dnia Kobiet 1 Mezczyzn”

W dniu 15 marca 2023 PZERIl Koto ,Osiedle” zorganizowat spotkanie z okazji ,Dnia
Kobiet i Mezczyzn”

W spotkaniu uczestniczyta pani Matgorzata Ptaszczyk Waligérska — Powiatowy
Rzecznik Konsumentow, ktéra zapoznata uczestnikdéw spotkania z prawami
konsumentow. Zaproszona pani sierzant sztabowy Dorota Jana¢ Dzielnicowa
powiatowej komendy policji w prezentacji multimedialnej przedstawita jak dziatajg
oszusci i jak postepowac, aby sie przed nimi ustrzec.
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RoOzne perspektywy — wspolny punkt widzenia

~Rbézne perspektywy — wspolny punkt widzenia” pod tym hastem 29 maja br. odbyla sie
kolejna edycja warsztatdw organizowanych przez Rzecznika Praw Klienta Grupy TAURON —
Agate Parzych, dla organizacji dziatajgcych na rzecz konsumentow.

Jak co roku spotkalismy sie z Panstwem na warsztatach, ktére stanowig aktywng platforme
wspdtpracy i wymiany informaciji.

Zaprezentowalismy efekty wdrozonego przez nas w 2021 r. programu TAURON bez barier.
Dzieki niemu usuwamy bariery w obstudze os6b z niepetnosprawnosciami, senioréw, oséb
chorych, wykluczonych spotecznie lub cyfrowo. OmoéwiliSmy dziatania, ktdére podejmujemy w
zwigzku z wprowadzong przez rzad Tarczg Solidarnosciowa.

Pokazalismy rozwoj zdalnych kanatéw obstugi — klienci mogg zatatwi¢ coraz wiecej spraw w
TAURONIE bez wychodzenia z domu.

Zapraszamy do pobrania prezentacji, ktorg omawialiSmy podczas spotkania
Prezentacja - Rozne perspektywy, wspolny punkt widzenia

Bezpieczny Senior w Gminie Lesnica

04-10-2023 09:00

We wtorkowe przedpotudnie w auli Lesnickiego Osrodka Kultury i Rekreacji w
Lesnicy odbyto sie spotkanie seniorow, podczas ktérego rozmawiano na temat
bezpieczenstwa zarowno tego realnego jak i zagrozenia w sieci.

O podstepnych metodach dziatania oszustéw i jak sie przed nimi broni¢ méwita mt.
asp. Maria Popanda z Komendy Powiatowe] Policji w Strzelcach Op., o prawach
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konsumenta i sposobach dochodzenia roszczen opowiadata Powiatowa Rzecznik
Praw Konsumenta Matgorzata Ptaszczyk Waligorska, a Zastepca Komendanta
PSP Piotr Zdziechowski przedstawit zagrozenia zwigzane z pozarami i czadem.

To byto bardzo owocne spotkanie, podczas ktorego rozwigzywano quiz konsumencki
z nagrodami oraz wymieniano sie swoimi doswiadczeniami.

Gospodarze spotkania burmistrz Lesnicy Lukasz Jastrzembski i dyr. LOKIR Edyta
Gola dziekujgc wszystkim za przybycie zyczyli by ze stuzbami spotykac sie tylko na
spotkaniach edukacyjnych, a nie jako uczestnicy zdarzen.

WA I!HIu .u

TN ELR
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100001225115088&__cft__%5b0%5d=AZUvLDJ-LJwWMmfY9LZX0TDhZsq81UqKTkggoObQcsFnRqa4tH9cOjHEo-KJKjRQJ4ULOnYIp-hFeeU-T4Hc7d-WRl3QNt8GnFxVoDk5GEqlJaBYRtwo-qVauIEQoF9FimUJ3glOIIKKe1sHCmSH4AMXX728BeuCncVjawJfjZmdQjUg1kH2SpjlrHZe94NIn7o&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/piotr.zdziechowski.9?__cft__%5b0%5d=AZUvLDJ-LJwWMmfY9LZX0TDhZsq81UqKTkggoObQcsFnRqa4tH9cOjHEo-KJKjRQJ4ULOnYIp-hFeeU-T4Hc7d-WRl3QNt8GnFxVoDk5GEqlJaBYRtwo-qVauIEQoF9FimUJ3glOIIKKe1sHCmSH4AMXX728BeuCncVjawJfjZmdQjUg1kH2SpjlrHZe94NIn7o&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/LJastrzembski?__cft__%5b0%5d=AZUvLDJ-LJwWMmfY9LZX0TDhZsq81UqKTkggoObQcsFnRqa4tH9cOjHEo-KJKjRQJ4ULOnYIp-hFeeU-T4Hc7d-WRl3QNt8GnFxVoDk5GEqlJaBYRtwo-qVauIEQoF9FimUJ3glOIIKKe1sHCmSH4AMXX728BeuCncVjawJfjZmdQjUg1kH2SpjlrHZe94NIn7o&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/edyta.gola.9?__cft__%5b0%5d=AZUvLDJ-LJwWMmfY9LZX0TDhZsq81UqKTkggoObQcsFnRqa4tH9cOjHEo-KJKjRQJ4ULOnYIp-hFeeU-T4Hc7d-WRl3QNt8GnFxVoDk5GEqlJaBYRtwo-qVauIEQoF9FimUJ3glOIIKKe1sHCmSH4AMXX728BeuCncVjawJfjZmdQjUg1kH2SpjlrHZe94NIn7o&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/edyta.gola.9?__cft__%5b0%5d=AZUvLDJ-LJwWMmfY9LZX0TDhZsq81UqKTkggoObQcsFnRqa4tH9cOjHEo-KJKjRQJ4ULOnYIp-hFeeU-T4Hc7d-WRl3QNt8GnFxVoDk5GEqlJaBYRtwo-qVauIEQoF9FimUJ3glOIIKKe1sHCmSH4AMXX728BeuCncVjawJfjZmdQjUg1kH2SpjlrHZe94NIn7o&__tn__=-%5dK-R
https://lokir.lesnica.pl/download/4836/dsc_0032.jpeg
https://lokir.lesnica.pl/download/4837/dsc_0036.jpeg

1. Radio Opole » Gospodarka

Strona gtéwna

Artykuty

Powiat

Seniorzy z gminy Lesnica juz wiedzg jak by¢ bezpieczni

RN

Seniorzy z gminy Lesnica juz wiedzg jak
by¢ bezpieczni

Jak zadba¢ o swoje bezpieczenstwo, nie dac sie oszukac i chroni¢ przed
oszustami? Jakie sa prawa konsumenta i sposoby dochodzenia roszczen?
Jak nalezy postepowac w przypadku wybuchu pozaru i zagrozenia
zatruciem tlenkiem wegla? Odpowiedzi na te pytania poznali seniorzy,
ktorzy wzieli udziat w spotkaniu, zorganizowanym niedawno, w Lesnickim
Osrodku Kultury i Rekreacji.
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https://lokir.lesnica.pl/download/4839/dsc_0018.jpeg
https://lokir.lesnica.pl/download/4841/dsc_0028.jpeg
https://radio.opole.pl/index.php
https://radio.opole.pl/103,0,gospodarka
https://www.strzelce360.pl/
https://www.strzelce360.pl/
https://www.strzelce360.pl/artykuly
https://www.strzelce360.pl/artykuly/10/powiat

. ‘@_Patrycja Leszczyk
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uchani seniorzy podczas spotkania. - Byto bardzo owocne - oceniajg
Autor: FOT. LOKiR

Bezpieczni seniorzy

- To sprawy, ktore dotycza seniorow, ale i nas wszystkich, dlatego edukacja w tym
zakresie jest bardzo wazna i potrzebna - moéwi Edyta Gola, dyrektor LOKIR.

REKLAMA

Wyktady, ktorych wystuchali seniorzy, przygotowali mit. asp. Maria Popanda,
funkcjonariuszka Komendy Powiatowej Policji w Strzelcach Opolskich, Matgorzata
Plaszczyk-Waligorska, powiatowy rzecznik konsumentow w Strzelcach Opolskich

i bryg. Piotr Zdziechowski, zastepca komendanta powiatowego Panstwowej Strazy
Pozarnej w Strzelcach Opolskich.

Dodatkowo byta mozliwos¢ rozwiazania testu konsumenckiego z nagrodami i
wymienienia sie doswiadczeni
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https://www.strzelce360.pl/autor/3,patrycja-leszczyk

Lekcje z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow

Posted on5 stycznia 2024 Byowner

Uczniowie klasy drugiej Tk1 w ramach podstaw przedsiebiorczosci oraz
uczennice klasy pierwszej w5 na lekcji biznesu i zarzgdzania goscili w
grudniu 2023r. panig Matgorzate Ptaszczyk-Waligorskg — Powiatowg
Rzeczniczke Konsumentéw w Strzelcach Opolskich.

Na tych lekcjach uczniowie dowiedzieli sie, jakie prawa przystugujg
konsumentom, jak powinien on dokumentowacé zakupy, na co powinien
zwracac¢ uwage podpisujgc umowy i czytajgc gwarancje na zakupiony
produkt.

Mtodziez miata okazje poznac regulacje prawne dotyczgce zakupow w
sklepach stacjonarnych lub online. Dowiedziata sie o zmianach w prawie
konsumenckim, ktore weszty w zycie w 2023r. Dzigki temu teraz juz wie,
jak nie wpas¢ w zawitosci regulaminéw sklepdw i inne putapki
zakupowe.

Pani Rzecznik przyblizyta réwniez dwczesnie stosowane metody
oszustw i atakéw opartych o wiadomosci e-mail lub SMS i uczulita na
nie. Wyjasnita réwniez, na czym polega jej praca. Zachecita do
korzystania z jej bezptatnych porad konsumenckich, szczegdlnie w
sytuacjach spornych miedzy klientem a przedsiebiorcg. Podata mnostwo
interesujgcych przyktadow naruszania praw konsumenta, z jakimi
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https://www.ckziu-strzelce.pl/2024/01/05/lekcje-z-powiatowym-rzecznikiem-konsumentow/
https://www.ckziu-strzelce.pl/author/owner/

zetkneta sie w swojej pracy i to wtasnie one wzbudzity najwieksze
zainteresowanie uczniéw stajgc sie tematem dyskusji.

« Na zakonczenie lekcji uczniowie bezbtednie rozwigzali test, z
przyswojonej wiedzy. Ich Swiadomosc¢ praw konsumenta zostata
rozbudzona i miejmy nadzieje, ze przyniesie dobre efekty.

o Miodziez otrzymata ulotki z adresami i telefonami do instytucji, do
ktorych mozna sie zgtaszac¢ w sytuacjach tamania praw konsumenta.

« Danuta Dziubek-Szrajber

28 marca br. studentki(,ci)Uniwersytetu III Wieku spotkaty sie z p.Matgorzatg
Ptaszczyk-Waligorskg Rzecznikiem Praw Konsumenta w Strzelcach Opolskich = byto
wesoto ,duzo pytan, wiadomosci , informacji przekazanych w bardzo dostepny
sposob® dziekujemy pani Matgosi®-
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Pani Matgorzata Ptaszczyk - Waligdrska - Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, byta
dzi$ gosciem na spotkaniu w Klubie Aktywnego Seniora.
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https://www.facebook.com/MiGBP?__cft__%5b0%5d=AZWPnhN_Prj-NphAqZTqE_ay1mVFBGHRg2j8XsOLOLqePmQ4Q-vGdU5G6KvfHqYMJ1vpJ5NJkP46kh_ggpzw0-TngiEnNh8OH5nVgYcal827rmiqezdP5wSDyuJ6TwbnGMD266NSuYRr3YGD6zneCp9uTteKNNDPfs_sbMnIaTR419MjdHP_jyCjcwm5MYv2u80&__tn__=-UC%2CP-R

Powiat Strzelecki

Cho¢ juz od dawna sg petnoletni, to z pasjg od 25 lat uczestniczg w zajeciach
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Stuchaczki i stuchacze UTW w Strzelcach Opolskich
dzi$ obchodzg swoj jubileusz. Wsrdd zaproszonych gosci byt Wicestarosta Waldemar
Gaida oraz Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Matgorzata Plaszczyk-Waligorska,
ktorzy ztozyli gratulacje zarzadowi i wszystkim stuchaczom. Jubileusz objety zostat
Patronatem Starosty Strzeleckiego oraz wsparciem rzeczowym powiatu.

35


https://www.facebook.com/photo/?fbid=2956547251143957&set=pcb.2956547311143951&__cft__%5b0%5d=AZXI2hAhCORr6Kv2TCR-bZFsDbgRq7X_4rOLQev3zJtukUq9IhjOqO_gNgc-6NQWrDPbFG0DsYiFDSYSJVkbGV3sZ-eE4SEvywSFn0xiV8v5oQkUT7pwj0XZhNQlPXug9WM8FnqM3PrWse2NzGVG1G71AAxpK4NQyCvWC_vWbDL5mg&__tn__=H-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2956547251143957&set=pcb.2956547311143951&__cft__%5b0%5d=AZXI2hAhCORr6Kv2TCR-bZFsDbgRq7X_4rOLQev3zJtukUq9IhjOqO_gNgc-6NQWrDPbFG0DsYiFDSYSJVkbGV3sZ-eE4SEvywSFn0xiV8v5oQkUT7pwj0XZhNQlPXug9WM8FnqM3PrWse2NzGVG1G71AAxpK4NQyCvWC_vWbDL5mg&__tn__=H-R
https://www.facebook.com/starostwostrzeleckie?__cft__%5b0%5d=AZV_r83kdUSjIgc4eBNNLyQ79jnMsdV_7Q2Vzq-smRijqXzekTiRRr7iQaYhAMBG6WVGxbMkUXjtX87NqoOwTSSBEu3tLcBn_9Aj1KB378bFw8wfGHmHxcfyai8C5Dy-LjQtyUGVypPOaJB8gHmUcsEAHjnzalNJPPzPUwnmdtA9zCA9zbfzFQ0vt8E9e5v_hDc&__tn__=-UC%2CP-R

Powiat Strzelecki

Dzi$ rozpoczeta sie III Strzelecka Senioriada. W imieniu Powiatu Strzeleckiego
wszystkim uczestnikom radosnego $swietowania, ale przede wszystkim dtugich lat
wypetnionych dobrym zdrowiem oraz wieloma powodami do radosci zyczyty
Sekretarz Powiatu Ewelina Jelito oraz Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Matgorzata
Ptaszczyk-Waligorska. Powiat wspiera senioréw poprzez dziatalnos¢ Doméw Pomocy
Spotecznej, szczegolnie w trudnych sytuacjach, kiedy potrzebna jest pomocna dton.

Dom Seniora w Niezdrowicach

W miniony pigtek w naszej placowce gosciliSmy policjantow z Komendy Powiatowej
Policji w Strzelcach Opolskich. Prelekcja miata na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
senioréw, wzrost Swiadomosci o sposobach dziatania przestepcéw, a takze wskazanie
skutecznych metod ochrony przed zagrozeniami.

Seniorzy zostali rowniez poinformowani jak majg postepowac i gdzie sie zgtosi¢ w
sytuacji kiedy otrzymajg podejrzany telefon. Na spotkaniu gosciliSmy takze
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Strzelcach Opolskich panig Matgorzate
Ptaszczyk - Waligorska.
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https://www.facebook.com/starostwostrzeleckie?__cft__%5b0%5d=AZXf8kS3GVe1Xyn4XtO-1hJDzTjv3kIme7NaGr-sR0y3rgAWS3PUR4tgurX6qWMbnWAvT328r6y3AFXo_6qYJHT_4oxdQ4AtihsxAUzcbBuLrH-2yYYo_7mNA1hDVYmZfnvyw27MhTbIPQzDNMUyhMfb0zt17Iy0UkBJuSXOZggTlhZUlt5J_7yMhbx3ET6AKx8&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=636716795165294&set=pcb.636717335165240&__cft__%5b0%5d=AZXf8kS3GVe1Xyn4XtO-1hJDzTjv3kIme7NaGr-sR0y3rgAWS3PUR4tgurX6qWMbnWAvT328r6y3AFXo_6qYJHT_4oxdQ4AtihsxAUzcbBuLrH-2yYYo_7mNA1hDVYmZfnvyw27MhTbIPQzDNMUyhMfb0zt17Iy0UkBJuSXOZggTlhZUlt5J_7yMhbx3ET6AKx8&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=636716795165294&set=pcb.636717335165240&__cft__%5b0%5d=AZXf8kS3GVe1Xyn4XtO-1hJDzTjv3kIme7NaGr-sR0y3rgAWS3PUR4tgurX6qWMbnWAvT328r6y3AFXo_6qYJHT_4oxdQ4AtihsxAUzcbBuLrH-2yYYo_7mNA1hDVYmZfnvyw27MhTbIPQzDNMUyhMfb0zt17Iy0UkBJuSXOZggTlhZUlt5J_7yMhbx3ET6AKx8&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=636716795165294&set=pcb.636717335165240&__cft__%5b0%5d=AZXf8kS3GVe1Xyn4XtO-1hJDzTjv3kIme7NaGr-sR0y3rgAWS3PUR4tgurX6qWMbnWAvT328r6y3AFXo_6qYJHT_4oxdQ4AtihsxAUzcbBuLrH-2yYYo_7mNA1hDVYmZfnvyw27MhTbIPQzDNMUyhMfb0zt17Iy0UkBJuSXOZggTlhZUlt5J_7yMhbx3ET6AKx8&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=636716795165294&set=pcb.636717335165240&__cft__%5b0%5d=AZXf8kS3GVe1Xyn4XtO-1hJDzTjv3kIme7NaGr-sR0y3rgAWS3PUR4tgurX6qWMbnWAvT328r6y3AFXo_6qYJHT_4oxdQ4AtihsxAUzcbBuLrH-2yYYo_7mNA1hDVYmZfnvyw27MhTbIPQzDNMUyhMfb0zt17Iy0UkBJuSXOZggTlhZUlt5J_7yMhbx3ET6AKx8&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100068353750481&__cft__%5b0%5d=AZVCXOyVaom1--2TgZHoGfOX0S6UKWXvppuUoa71Sg3_CHYm43xHnkdBFdzB8pVHsi82QCi4ZotSW8lRzwqh4wdG8u2hjJBeMl_fgHzlzAdNREKlI0e6aJX53VYI7UXQEZKBFJmYp5YRtKsn-cEOQrjqUE0wGNCI_e5rONUASwljJdLrqYJ42VLkKoPuKbKmtLQ&__tn__=-UC%2CP-R

Pani Rzecznik omdwita zagadnienia dotyczace praw konsumenta i rozwaznego
podpisywania réznego rodzaju umow oraz mozliwosci odstgpienia od nich.
Przytoczyta rowniez sytuacje, w jakich konsument moze zwrdci¢ sie o pomoc oraz
zachowal szczegdlng czujnos¢ w przypadku podejrzanych ofert. Dziekujemy
przybytym gosciom za ciekawy i jasny przekaz tak waznych dla naszego
bezpieczenstwa spraw .
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