LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO
DLA MIESZKANCOW POWIATU STRZLECKIEGO

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odplatno$¢ polaczen

DOSTEPNOSC

dni i godziny

WWW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

PSYCHOLOGICZNE, ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Centrum wsparcia dla
0s6b w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne,

samobojcze

stany depresyjne, mysli

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

kom. 800 70 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

porady@liniawsparcia.pl

Dla os6b bedacych w
kryzysie
psychicznym

Centrum Terapii i
Profilaktyki Poradnia
Terapii Uzaleznienia

od Alkoholu i
Wspoluzaleznienia
Poradnia
Psychologiczna

Prowadzenie
poradnictwa
psychologicznego i
leczenia w zakresie:

- uzaleznien i nerwic
- zaburzen osobowos$ci
- zaburzen nawykow i
popedow
- zaburzen odzywiania
- zaburzen
adaptacyjnych,
depresyjnych
- zaburzen
emocjonalnych i
zespotu stresu
pourazowego

ul. Strazacka 10
47 — 100 Strzelce
Opolskie

tel. 77 550 01 17
kom. 512 941 431

Poniedziatek, $roda:
12.00-18.00 Wtorek,
czwartek i pigtek
8.00-14.00

http://www.psychoterapia-

strzelceop.pl/

krystynakowalska5@wp.pl

Pomoc dla osob
uzaleznionych w
wspoétuzaleznionych

Poradnia Rodzinna
Dom Pielgrzyma

Swiadczenie
nieodptatnych ustug
m.in. w zakresie
udzielania pomocy w
rozwiazywaniu
trudnych probleméw
osobistych i rodzinnych
oraz poradnictwa w
sytuacjach kryzysowych
- problemy
wychowawcze,
malzenskie, przemoc

domowa.

ul. Jana Pawta 11 7
47 — 150 Gora sw.
Anny

tel. 787 177 062

Sobota:
10.30-17.00
Weczesniej nalezy sie
umowicé telefonicznie
do wybranego
specjalisty. Telefon
czynny
od poniedziatku do
soboty wyltacznie w
godzinach
18.00 — 20.00

http://dompielgrzyma.pl/por

adnia-rodzinna/

Pomoc dla 0sob
znajdujacych si¢ w
trudnej sytuacji
zyciowej




NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWwWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Zajmuje si¢ m.in.
leczeniem:
-zaburzen psychicznych Poniedziatek:
Niepubliczny Zaklad wynikajacych z picia 11.00-18.00
Opieki Zdrowotnej alkoholu, RS
*CYPRIAN-MED" - zaburzen nastroju, | ul. Piastow Slaskich 20 tel. 77461 39 30 Wiorek pigtel: .
— Centrum ~chorobliwej zazdrosci 47 — 100 Strzelce 900-17.00 Zgodnie z zakresem
o ) ’ ; - dnictwa
Neuropsychiatrii ktora moze byé Opolskie Sroda: pora
Poradnia Zdrowia przyczyna 9.00-16.00
Psychicznego maltretowania kobiet i Czwartek:
zngcania sie nad nimi, 8.00-18.00
a nawet zabdjstw,
-depresji.
Zajmuje si¢ m.in.
Specjalistyczny leczeniem.: Wiorek:
Neurologiczny Zaklad -zaburzen nastroju, ul. Gogolifiska 15 15.90-21.20
Lopicki zdrowotne] | -zaburzef nerwicowyeh | 47,100 Sirzelce tel. 77 463 86 08 , ;;Of; I Zgodnie z zaktesem
g >t | zwigzanych ze stresem, Opolskie : : p
Poradnle_1 Zdrowia _zaburzen osobowosci i Czwartek:
Psychicznego zachowania u 12.00-20.30

dorostych.

Strzelecki Klub

Pomoc osobom
uzaleznionym oraz

ul. Krakowska 18
47-100 Strzelce

tel. 77 461 07 00

Poniedziatek — Pigtek

Zgodnie z zakresem
poradnictwa

Abstynenta osobom . 15.00 — 19.00
) o Opolskie
wspotuzaleznionym
Grupa rodzinna Al - Wsparcie i pomoc ul. Krakowska 16 Poniedzialek Zgodnie z zakresem
Anon ,,Promyk osobom 47-100 Strzelce | emmmeemmeeeemeeeeee | | s poradnictwa
o . " ; 17.00 - 19.00
nadziei wspotuzaleznionym Opolskie
Wsparcie ul. Dgbowa 11 Poniedziatek sekretariat@ops.zawadzkie Zgodnie 2 zakresem
- . Dgbowa . . .
Punkt konsultacyjny psychologiczne 47-120 Zawadzkie tel. 77 462 20 95 13.00 - 17.00 ol poradnictwa

Klub Pomocy
Wzajemnej Pomocy
»Wsparcie”

Pomoc psychologiczna,
pomoc terapeutyczna,
spotkanie grup wsparcia

ul. Ks. Klimasa 9
46-050 Tarnow Opolski

tel. 77 464 41 95

Poniedziatek — Pigtek
16.00 - 20.00

Zgodnie z zakresem
poradnictwa




NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Pomoc terapeutyczna,
wsparcie Zgodnie z zakresem

Ofsrodek Profilaktyki i

ul. Chrobrego 18

Poniedziatek — Pigtek

osrodek@zdzieszowice.pl

10 Wspierania Rodziny psyc_hologlczne, 47-330 Zdzieszowice tel. 77484 60 86 8.00—18.30 poradnictwa
poradnictwo prawne,
terapia uzaleznien
Konsultacje w zakresie Punkt na ul.
problemu uzaleznienia Planetorza 2a: 213
od alkoholu i roboczy czwartek
) narkotykow, miesigca 15.30 — .
Stowarzyszenie konsultacje w zakresie UI[:j fgg?ct,(x;azg ¢ 17.30, Zgodnie z _zakresem
1 CEeStrum_ Rozwoj Ut problemu przemocy w 47-220 Kedzierzyn— | Punktnaul. Gajowej | T poradnictwa
ukacji ,,IDEA L . ,
rodzinie, poradnictwo Kozle 22:
informacyjno — 2 i 3 roboczy
edukacyjne, grupa czwartek miesigca
wsparcia 15.30-17.30
_ Poradnictwo ul. Strzelecka 67 tel. 77 463 20 08 2 razy miesigeznic, N Zgodnie 2 zakresem
12 Punkt Konsultacyjny psychologiczne 47-133 Jemielnica fax. 77 462 35 78 terminy U.Stala.' Sie gops@jemielnica pl poradnictwa
telefonicznie
Prowadzenie swietlicy
socjoterapeutycznej dla
dzieci i rodzin
dotknietych problemem
L uzaleznienia i ul. Chemikow 6 Poniedziatek — Piatek .
13 | MKatolickie Centrum | = o oooy realizacja | 47-220 Kedzierzyn - 15.15-18.15 Zgodnie z zakresem

Pomocy Rodzinie

programu
socjoterapeutycznego
oraz programu
informacyjno -
edukacyjnego

Kozle

Sobota 10.00 - 13.00

poradnictwa
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Prowadzenie $wietlicy
socjoterapeutycznej dla

dzieci i rodzin
dotknigtych problemem
Stowarzyszenie uzaleznienia i ul. Krzywoustego 2 Poniedziatek — Pigtek .
14 Rodzin Katolickich przemocy, realizacja 47 — 220 Kedzierzyn - 15.00 — 19.00 Zgodnie z _zakresem
Diecezji Opolskiej programu Kozle poradnictwa
socjoterapeutycznego
oraz programu
informacyjno -
edukacyjnego
Poniedziatek
15 Punkt konsultacyjny Wsparcie ul. Ks. Czerwionki 39 t'?elll ;;04%61(1)0725 thfglg: ég\./sgrtek ops@kolonowskie Zgodnie z zakresem
psychologiczne 47-113 Kolonowskie fax. 77 461 11 40 700 — 15.00 poradnictwa
Piatek 7.00 — 14.00
Bezptatne doradztwo Poniedziatek — Piatek
specjalistyczne 8.00 - 16.00
_ , (prawne, tel. 505 287 466 Poradnictwo _
16 Fundacja ,Badz psychologiczne, ul. W. Reymonta 49 a tel. 77 441 12 29 spec;alfst‘yc.:zne po info@dobroczynca.org Zgodnie z zakresem
dobroczynca” wychowawcze, 45-072 Opole wczesniejszym poradnictwa
. fax. 77 44112 29 . .
zawodowe, socjalne, umowieniu we wtorki
ekonomiczne, i srody w ww.
pedagogiczne godzinach
PEDAGOGICZNE
-udzielanie dzieciom i
mlodziezy pomocy
psychologiczno-
pedagogicznej oraz
pomocy w wyhorze
Poradnia kierunku ksztatcenia
Psychologiczno- i zawodu. ul. Bolestawa http://www.pppstrzelce.szk Zgodnie z zakresem
17 Pedagogiczna -udzielanie rodzicom i Chrobrego 5

w Strzelcach
Opolskich

nauczycielom pomocy
psychologiczno-
pedagogicznej
zZwigzanej z
wychowywaniem i
ksztatceniem dzieci i
mlodziezy.

47 — 100 Strzelce
Opolskie

tel./faks 77 461 30 26

pn.-pt.: 8.00-15.00

olnastrona.pl/

pppstrzelce@o2.pl

poradnictwa
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odplatno$¢ polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WwWww
e-mail

KRYTERIA

-bezposrednia pomoc
psychologiczno-
pedagogiczna dla
dzieci, mlodziezy i
rodzicow umozliwiajaca
wybor réznorodnych
form wsparcia
indywidualnego i
grupowego (np. grupy
psychoedukacyjne,
grupy terapeutyczne,
wyktady, warsztaty,
konsultacje, terapi¢
pedagogiczng i
psychologiczna).

DOSTEPU

POMOC SPOLECZNA

18

Osrodek Pomocy
Spolecznej
w Strzelcach
Opolskich

Pomocy spoteczne;j
udziela si¢ osobom
i rodzinom w
szczegblnosci
z powodu:
bezdomnosci,
bezrobocia, ubdstwa,
sieroctwa
niepelnosprawnosci,
dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby,
przemocy
w rodzinie, potrzeby
ochrony ofiar handlu
ludZzmi , ochrony
macierzynstwa lub
wielodzietno$ci,
bezradnosci, spraw
opiekunczo —
wychowawczych,
prowadzenia
gospodarstwa
domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepelnych
lub wielodzietnych,
,Swiadczenia rodzinne

ul. Krakowska 16
47 — 100 Strzelce
Opolskie

tel. 77 463 08 70
fax. 77 463 08 99

Poniedziatek:
7.30-17.00
Witorek-Czwartek:
7.30-15.30
Pigtek:
7.30-14.00

http://www.opsstrzelce.pl/

info@opsstrzelce.pl

Zamieszkanie na
terenie Powiatu
Strzeleckiego



mailto:info@opsstrzelce.pl

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Poniedziatek: http://ops.lesnica.pl/31/stron . .
Osrodek Pomocy ul. 1 Maja 9 9.00-17.00 a-glowna.html Zamieszkanie na
19 . P o tel. 77 404 83 52 . terenie Powiatu
Spolecznej w Lesnicy 47 — 150 Lesnica Wtorek-Piatek: -
. Strzeleckiego
7.30-15.30 ops@Iesnica.pl
| 5 0 Poniedziatek:
- . tel. 77 461 11 4
Miejsko Gminny 7.00-16.00 ) .
20 Osrodek Pomocy ul. Ks. Czerwionki 39 fax %ed\t\gfil 40 Wtorek-Czwartek: https:/fops.kolonowskie. pl/ Zamieszkanie na
Spolecznej 47 — 110 Kolonowskie ' wew 31 7.00-15.00 ops@kolonowskie.pl terenie Powiatu
w Kolonowskim ' Piatek: P P Strzeleckiego
7.00-14.00
Poniedziatek: . i
Osrodek Pomocy ul. Dgbowa 11 7.00-17.00 http://ops.zawadzkie.pl/ Zamieszkanie na
21 Spolecznej 47 — 120 Zawadzkie tel./fax. 77 462 20 95 Wiorek-Piatek: sekretariat@ops.zawadzkie terenie Powiatu
w Zawadzkiem atek: ps. ' Strzeleckiego
7.00-15.00 pl
Poniedziatek:
7.30-17.00 . i
Gminny O$rodek ul. Powstancow Witorek-C k: http://ops.izb |cko_.pI//20/131 Zamieszkanie na
. oo torek-Czwartek: Jaktualnosci,html - )
22 Pomocy Spolecznej Slaskich 16 tel. 77 461 72 06 7 30-15.30 terenie Powiatu
w Izbicku 47 — 180 Izbicko e . Strzeleckiego
Piatek: ops@izbicko.pl
7.30-14.00
Poniedziatek:
¢ 7.30-16.30 -ffiemielni
Osrodek Pomocy https://jemielnica.pl/3303/g . .
Spolecznej ul. Strzelecka 67 tel. 77 463 20 08 Wtorek-Czwartek: minny-osrodek-pomocy- Zamieszkanie na
23 A 47 — 133 Jemielnica . terenie Powiatu
w Jemielnicy 7.30-15.30 spolecznej-w- -
. ST Strzeleckiego
Piatek: jemielnicy.html
7.30-14.30
Poniedziatek:
Osrodek Pomocy ul. Stawigcicka 19 7.00-16.00 http://www.opsujazd.pl/ Zamieszkanie na
24 Spolecznej 47 — 143 Ujazd tel./fax. 77 463 70 47 Wtorek-Piatek: terenie Powiatu
w Ujezdzie 7.00-15.00 biuro@opsujazd.pl Strzeleckiego
Zamieszkanie na
terenie Powiatu
ul. Bolestawa o . . . Strzeleckiego
_ Poradnictwo prawne, b Poniedziatek: http://powiatstrzelecki.pl/14
Powiatowe Centrum . Chrobrego 5 ; 3/pcpr-w-strzelcach-op.html
- psychologiczne, tel./fax 77 461 33 81 8.00-16.00
25 Pomocy Rodzinie w ? X 47 — 100 Strzelce . .
s . socjalne, rodzinne . Wtorek-Piatek: .
trzelcach Opolskich Opolskie 730-15.30 sekretariat@pcpr.strzelceop

.pl



mailto:ops@lesnica.pl
mailto:ops@kolonowskie.pl
mailto:sekretariat@ops.zawadzkie.pl
mailto:sekretariat@ops.zawadzkie.pl
mailto:ops@izbicko.pl
http://www.opsujazd.pl/
mailto:biuro@opsujazd.pl
http://powiatstrzelecki.pl/143/pcpr-w-strzelcach-op.html
http://powiatstrzelecki.pl/143/pcpr-w-strzelcach-op.html
mailto:sekretariat@pcpr.strzelceop.pl
mailto:sekretariat@pcpr.strzelceop.pl

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
- wsparcie , :
Ogdlnopolskie - bomoc Pa}r{itwoiwa Agi?fa Poniedzialek - Sobota www.niebieskalinia.info
golnopolskie psychologiczna, ZWIazyw 800 120 002 08.00-22.00 ' ' Dla 0s6b
26 | Pogotowie dia Ofiar - informacja o Problemow Niedziela i $wicta o doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie najblizszym miejscu Alkoholowych Bezptatna infolinia 08.00-16.00 biuro@niebieskalinia rzemocy domowej
» Niebieska linia” | 7 Y ooy Wyproblelm “on | Al Jerozolimskie 155 P AU P y )
przemocy domowej 02-326 Warszawa
Specjalistyczny Zg&iﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁf ul. Skarbowa 5 Poniedziatek — Pigtek Dla 0s6b
Osrodek Wsparcia dla P ' 7.30 —15.30 do$wiadczajacych
27 . przemocy, 47-220 tel. 77 481 02 82 S sow.kk@pcpr-kkozle.pl .
Ofiar Przemocy w dzeniem d . . Schronienie przemocy domowej
Rodzinie rozporzadzeniem dot. Kedzierzyn - Kozle catodobowe
standardow SOW
Pomoc rodzinom w Poniedziatek — Piatek Dla 0s6b
Diecezjalna Fundacja sytuacjach ul. Mastowskieeo 1 tel. 77 454 07 60 7.30 —20.00 doéwiadezaiacvch
28 Ochrony Zycia Dom kryzysowych, w ' 45532 O OI% tel. 77 442 04 22 Dodatkowo dommatki@dfoz.pl rzemocy d éﬁwgwe'
Matki i Dziecka szczegdlnosci ofiarom P fax. 77 454 07 60 calodobowy dyzur P y !
przemocy domowej interwencyjny
gg’;f:g;g?;}ggj Zapewnienie dziecku
Placéwek Opiekunczo Ci}o(f%bowefj Oplik,l.
— Wychowawczych w | C10¢opowe opiexit e tel. 77 441 50 40 . y
. wychowanie oraz ul Powstancow Sl. 14 Dziatalno$¢ . .
sklad, ktérego - tel. 77 441 50 50 . sekretariat@coapow.opole. Zgodnie z zakresem
29 A zaspokaja jego 46-020 Opole catodobowa, dyzury B
wchodza placéowki; . fax. 77 441 50 40 wew. pl poradnictwa
Nasz dom”, ,,Méj niezbedne potrzeby w 18 nocne
” 2 szczegblnosci

dom?, ,,Dom dziecka”,
,,Dom dziecka na
Pasiece”

emocjonalne,
rozwojowe, bytowe,
zdrowotne, spoteczne i
religijne




NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Specjalistyczny Zg;iﬁ;\evz;iﬁrﬁlo Poniedziatek — Piatek Dla 0sob

30 Osro_dek Wsparcia dla przemocy, ul. Matopolska 20 A tel. 77 455 63 90 8.00 — 2_0.00 sow@mopr.opole.pl dosw1adczajqcych_
Ofiar Przemocy w . 46-020 Opole Schronisko przemocy domowej
Rodzinie rozporzadzeniem dot. calodobowo
standardow SOW
Zadania wynikajace z
ustawy o pomocy
spolecznej oraz Poniedzialek — Piatek Dla 0sob
Osrodek Interwencji wynikajace z ul. Matopolska 20 A 8.00 -20.00 do$wiadczajgcych
31 Kryzysowej rozporzgdzenia w 46-020 Opole tel . 77455 63 90 Schronisko olk@mopr.opole.pl przemocy domowej
sprawie realizacji catodobowo
procedury Niebieska
Karta
Poradnictwo Dla 0s6b
psychologiczne oraz w . .
32 | Osrodek Profilaktyki zakresie 4“g 'J%‘ngzo‘""';?mlfk tel. 774651314 | Wtorek 12.00 - 19.30 ?gzxg"gcﬁ%’f’z
przeciwdziatania P y !
przemocy w rodzinie
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Nieprzewidziane Lo
Wydzial Zarzadzania sytuacje ktore moga 5 ()Sréle_di;ageg
Kryzysowego wystapi¢ na terenie ul. Jordanowska 2 Wtofek B CzWartek http://bip.powiatstrzelecki.p Zamieszkanie na
33 Starostwa Powiatu Strzeleckiego 47-100 Strzelce tel. 77 440 17 66 730 - 15.30 1/1213/wydzial-zarzadzania- terenie Powiatu
Powiatowego (np. powodzie, Opolskie ' pi tek. kryzysowego.html Strzeleckiego
Strzelcach Opolskich zatamania pogody, 7 30_4 14.00
wypadki, zdarzenia ' '
losowe)
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny nadobe | http://rcb.gov.pl/zarzadzani Swfrdezk Szg\z,%\/r é)zgma
Centralne Bezpieczefistwa (22) 36169 00 przez 7 dni w e-kryzysowe/ Osob)z: yoszuk?l' ca
34 Zarzadzanie Monitorowanie Rakowiecka 2A (22) 785700177 tygodniu informa]:cji na t ejr?wat
Kryzysowe bezpieczenstwa 00-993 Warszawa e-mail: poczta@rch.gov.pl zarzadzania
dyzurny@rcb.gov.p kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH, PRAWO PRACY
-udzielani Godziny otwarcia
Powiatowy Urzad ud2|elan! € pomacy urzedu: http://strzelceopolskie.praca Mogga korzystag:
przez posrednikow ., Ty : _ - -
Pracy - ul. Gogolifiska 2a tel. (77) 462-18-00 Poniedziatek — Piatek .gov.pl/ zarejestrowani
% w Strzelcach pracy w Lzyskaniy 47-100 Strzelce fax. (77) 62-18-01 | ool O'Qte -poszukujacy pracy
Opolskich P 9 Opolskie Rt opst@praca.gov.pl - pracodawcy

zatrudnienia

Godziny



mailto:sow@mopr.opole.pl
tel:222365900
http://strzelceopolskie.praca.gov.pl/
http://strzelceopolskie.praca.gov.pl/
mailto:opst@praca.gov.pl
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e-mail
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- informowanie o
aktualnych ofertach
pracy oraz o aktualnej
sytuacji i

przewidywanych

zmianach na rynku
pracy.
- przekazywanie
informacji o
mozliwosciach szkolen,
kursow lub odbycia
stazu dla osoby
niepetnosprawnej

przyjmowania stron:
Poniedziatek — Piatek
8:00-14:00

36

Wojewddzki Urzad
Pracy w Opolu

udzielanie pomocy
przez posrednikow
pracy w uzyskaniu
odpowiedniego
zatrudnienia
- informowanie o
aktualnych ofertach
pracy oraz o aktualnej
sytuacji i
przewidywanych
zmianach na rynku
pracy.
- przekazywanie
informacji o
mozliwosciach szkolen,
kursow lub odbycia
stazu dla osoby
niepetnosprawnej

ul. Glogowska 25¢
45-315 Opole

tel.:77 44 16 701
fax:77 44 16 702

Porady telefoniczne

Poniedziatek — Pigtek
7:30-15:30

http://wupopole.praca.gov.p
I/

wup@wup.opole.pl

Moga korzystaé:
- zarejestrowani
-poszukujacy pracy
- pracodawcy

37

Okre¢gowy Inspektorat
Pracy w Opolu

Porady z zakresu prawa
pracy

ul. Oleska 121 ,,C”
45-231 Opole

udzielane sa

od poniedziatku do
piatku
w godz. 9.00 — 15.00
wylacznie przez
Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji
Pracy.
tel. 801 002 006 - dla
0s6b dzwonigcych z
telefonow

stacjonarnych.
tel. 459 599 000 - dla

Poniedziatek — Pigtek

godz. 07.30-15.30

https://opole.pip.gov.pl/pl/

0s0b dzwoniacych z

Moga korzystaé:
- zarejestrowani
-poszukujacy pracy
- pracodawcy



http://wupopole.praca.gov.pl/
http://wupopole.praca.gov.pl/
mailto:wup@wup.opole.pl

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU

telefonow
komorkowych.

Koszt polaczenia
zalezny jest od
stawek operatora
telekomunikacyjneg
0.

Koszty naliczane sg
od momentu
polaczenia z
infolinia,
tj. rowniez za czas
oczekiwania.

19524
- , Pod tym numerem Urzad Pracy. (z Polski)
I'gr‘_’:c'“f IZJI’ ;I‘f)‘:]‘;w udzielane sa Ciepta 20 . +48 22 19524 Poniedziatek — Piatek
Ir):folinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok (z zagranicy) 08.00-18.00
urzedow pracy Koszt zgodnie z taryfa
operatora.

Moga korzystac:
- zarejestrowani
-poszukujacy pracy
- pracodawcy

www.zielonalinia.gov.pl

biuro@zielonalinia.gov.pl

tel. 801 002 006
(dla tel. stacjonarnych)
tel. 459 599 000
(dla t6el. kom.)
tel. 22 391 83 60
Glowny Inspektorat (dla obywateli Ukrainy
Centrum Poradnictwa | Porady z zakresu prawa Pracy zatrudnionych na Poniedziatek — Pigtek

Panstwowej Inspekcji pracy ul. Barska 28/30 terenie RP) 09.00 - 15.00
Pracy (PIP) 02-315 Warszawa Koszt polaczenia
zgodnie z taryfa
operatora. Uwaga!!!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
polaczenie

Moga korzystaé:
http://mww.bip.pip.gov.pl/p - zarejestrowani

I/bip/porady_wszystkie -poszukujacy pracy
- pracodawcy




NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odplatno$¢ polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WwWww
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

PRAWO KONSUMENCKIE

Poniedzialek, Pigtek

Starostwo Powiatowe 7.00-14.15 http://bip.powiatstrzelecki.p
Powiatowy Rzecznik Ochrona praw ul. Jordanowska 2 tel. (077) 440-17-56 Wtorek - 1/1217/powiatowy-rzecznik-
40 Konsumentéw konsumenckich pokoj nr 6 Czwartek konsumentow.html Prawo konsumenckie
47-100 Strzelce 7.00 -15.00 ‘ . leckiol
Opolskie rk@powiatstrzelecki.p
Poniedzialek — Piatek B
Wojewédzkiego Ochrona oraw tel. (77) 454-50-88 7.30-15.30 http://opole.wiih.gov.pl/
41 | Inspektoratu Inspekcji konsumenF():kich ul. Mickiewicza 1 fax (77) 454-50-89 Dodatkowo w kazda sekretariat@opole.wiih.gov Prawo konsumenckie
Handlowej 45-367 Opole $rode prowadzony jest p[? -Wiih.gov.
dyzur do 16.30.
https://www.cylex-
, o Ochrona praw Delegatura tel. (77) 453-69-81 | p ;e qziatek — Pigtek | polska pl/firmy/urz%CA%s
42 Urzedzie Komunikacji konsumenckich ul. Wiadystawa fax (77) 453-99-68 730 -15.30 d-k ikacii p K Ki
Elektronicznej — sprawy Lokietka 2 Dt lek 50 omqnld alcu- rawo konsumenckie
telekomunikacyjne 45-563 Opole elektroniczne)--delegatura-
10606499.html
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
Federacje . .
Ursad Ochron UOKiK Konsumentéw) Poniedziatek — Piatek | PS://www.uokik.gov.pl/ brawo konsumenckie
23 Konkurenci Ochrona praw Pl. Powstaficow 801 440 220 08.00-18.00 orady@dlakonsumentow
Konsumen tJ()w konsumenckich Warszawy 1 2229089 16 porady | P
00-950 Warszawa Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
Opolski Oddziat . .
Wojewodzki Poniedziatek _ Kazda osoba objeta
Narodowy Fundusz . tel. (77) 40-20-100 http://www.nfz-opole.pl/ ubezpieczeniem lub
. . Ochrona praw pacjenta | Narodowego Funduszu 8.00 — 18.00 !
44 Zdrowia - Oddzial w . N fax. (77) 40- 20-101 . zainteresowana
Zdrowia z siedziba w Wtorek —Pigtek . . -
Opolu Opolu 8.00— 16.00 sekretariat@nfz-opole.pl ubezpieczeniem

ul. Gtogowska 37
45-315 Opole

zdrowotnym



http://bip.powiatstrzelecki.pl/1217/powiatowy-rzecznik-konsumentow.html
http://bip.powiatstrzelecki.pl/1217/powiatowy-rzecznik-konsumentow.html
http://bip.powiatstrzelecki.pl/1217/powiatowy-rzecznik-konsumentow.html
mailto:rk@powiatstrzelecki.pl
http://opole.wiih.gov.pl/
http://www.nfz-opole.pl/
mailto:sekretariat@nfz-opole.pl

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
800 190 590 https://www.bpp.gov.pl Z porad moze
Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta Bezplatna infolinia Poniedziatek - Pigtek . korzysta¢ kazdy kto
45 Pacienta ul. Mtynarska 46. Zapisy na porade 08.00-20.00 kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie famania
J 01-171 Warszawa osobistg: ' ’ praw pacjenta
rezerwacja@rpp.gov.p
(22) 53282 43 ja@ |
Infolinia Centralna
800 392 976 (*)
Uprawnienia 22572 60 42 (**)
ubezpieczenia Narodowy Fundusz (*) pofaczenia . Kazda osoba objeta
Narodowv Eundusz zdrowotnego: Zdrowia bezptatne Poniedziatek - Piatek http://www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
46 7 drowi\g-yCentrala - prawa pacjenta Grobjecka 186 (**) koszt zgodnie z 08.00-16.00 4 infolinia@nfz.qov.pl zainteresowana
-leczenie w kraju i poza 02-390 Warszawa taryfa operatora ' ' -gov-p ubezpieczeniem
granicami Takze kazdy oddziat zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen NFZ posiada wiasng
infolinig
SIEDZIBA Z porad moga
ul. Zurawia 4 A, 801 801 015 http://www.niepelnosprawn korzystac¢ osoby
. , Ochrona praw 00- 503 Warszawa Koszt potaczenia Poniedziatek - Pigtek i.gov.pl niepetnosprawne, ich
47 lll\lzizczel::ll;sl’rra;vvvw(l)sc(ﬁ) 0s0b zgodnie z taryfg 08.00-17.00 rodziny oraz
p P y niepetnosprawnych KORESPONDENCJA operatora sekretariat.bon@mrpips.gov | organizacje dzialajace
Nowogrodzka 1/3/5 .pl na rzecz 0sob
00-513 Warszawa niepetnosprawnych
. Lo b Sprawy przemocy,
Przei'usrﬁ) 5:20 . 800 121 212 Pon‘ggzllgleg Oglqtek relacji rowiesniczych,
Y Bezptatna infolinia AT szkolnych i
. 00-450 Warszawa (dzwonigc po . .
Rzecznik Praw odzinach i w dni https://brpd.gov.pl rodzinnych.
48 Dziecka — dziecigcy Ochrona praw dziecka g . . Moze dzwoni¢ kazdy,
. wolne mozna opisac .
telefon zaufania . . . rpd@brpd.gov.pl kto doswiadcza
problem i zostawic¢

kontakt do siebie, a
doradcy oddzwonia)

problemu lub jest
swiadkiem.



mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos$é polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
(22) 560 16 00* z
telefondw stacjonarnych .
. . . L Adresaci porad:
Zaklad Ubezpieczen Nleodp fatne - ul. K. Miarki 2 a % 1komork0wy<}h Ponicdzialek - ubezpieczeni
poradnictwo w zakresie koszt polgczenia wg 8.00 — 18.00 . . .
49 Spolecznych w bezpi , 47-100 Strzelce umowy Klienta z Wiorek — Piatek https://www.zus.info.pl/zus- - platnicy
Strzelcach Opolskich ubezpleczan Opolskie Wy torek — Pigte strzelce-opolskie/ - lekarze
spotecznych w ZUS operatorem 8.00 - 15.00
telekomunikacyjnym
Klienci moga http://www.zus.pl/o- . .
skorzysta¢ z pomocy zus/kontakt/centrum- é%ﬁ:ﬁczeﬁ;ﬁ'
Zakres informacii: pracownikow w obslugi-telefonicznej-cot- i lftnic
Centrum Obstugi hni - Centrum Obstugi (22) 560 16 00 edziatek — Piatek II) K y
Telefonicznej - pomoc techniczna Telefonicznej lub Koszt polaczenia Poniedzialek — Piate cot@zus.pl - lekarze
50 ) - sktadki ‘eletonicznel. poig 07.00 — 18.00 P
Zakladu Ubezpieczen - rent podczas wizyty zgodnie z taryfa ' '
Spolecznych y osobistej w placowce operatora.
- emerytury . L
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
-poradnictwa
-interwencje i Biuro Rzecznika N, https://www.rpo.gov.pl/cont Dla 0s6b
51 Rzecznik Einanso postepowania Finansowego +22dif3u173i228ie(clgi?il)lma pn. — pt. 08.00 — 16.00 ent/rzecznik-finansowy pokrzywdzonych
Wy polubowne Al. Jerozolimskie 87 ) P dziataniem instytucji
-wsparcie w trakcie 02-001 Warszawa biuro@rf.gov.pl finansowych

postepowania sagdowego



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
https://www.rpo.gov.pl/content/rzecznik-finansowy
https://www.rpo.gov.pl/content/rzecznik-finansowy
mailto:biuro@rf.gov.pl

DOSTEPNOSC

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON dni i qodzin WWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnosé polaczen g y e-mail DOSTEPU
PRAWO PODATKOWE
. http://www.opolskie.kas.go
Informacje podatkowe I ) o
Urzad Skarbowy w dot. PIT, CIT, VAT, tel. (77) 461-28 -9 Poniedziatek — v.pliurzad-skarbowy-w Z porad moze
. Opolska 13 (77) 461-35-69 ) strzelcach-opolskich s
52 w Strzelcach podatki lokalne, akcyza Piatek skorzysta¢ kazdy
; 47-100 Strzelce (77) 461-42-78 .
Opolskich etc. . 07.30-15.30 podatnik
Opolskie us.strzelce-
opolskie@mf.gov.pl
801 055 055
inf ts podatk z tel. stacjonarnych. i |
nformacje podatkowe _ ((22) 330 03 30 Poniedziatek WIS gov:p Z porad moze
Krai . dot. PIT, CIT, VAT, ul. Teodora Sixta 17, ] . wiecej: I
53 rajowa Informacja podatki lokalne, akcyza 43-300 Bielsko-Biata 2 tel. komérkowych. Pigtek https://poradnikprzedsiebior skorzystac kazdy
Skarbowa etc. +48 (22)33 po 330 07.00-18.00 cy.pliKip-czyli-krajowa- podatnik
z tel. zagranicznych. informacja-podatkowa
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia Poniedziatek —
m Pigtek Porady e-mail:
gospocarcze 08.00-18.00 porady@rf.gov.pl
(22) 33373 28 LI
. - (czas oczekiwania na : -
Ubezpieczenia Lo - Osoby ubezpieczone i
R A L Poniedziatek — odpowiedz
54 zecznlk_ Finansowy. Prawa ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 Spoteczne, OFE ZUS Pigtek e-mailowa ok.2 tygodni) w sporze dotyczacym
(Ubezpieczonych) 02-001 Warszawa. (22) 333 73 26 ’ ubezpieczen
godz.11.00-15.00
lub (22) 333 73 27 )
: - https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe L
- - Poniedziatek —
i rynku kapitatowego atek bi r I
(22) 333 73 25 Pigte iuro@rf.gov.p
godz. 08.00-16.00
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
55 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
800676 676 . Poniedziatek https://www.rpo.gov.pl Moze zglosi¢ si¢
56 Rzecznik Praw Ochrona praw Al Solidarnosci 77 Polaczenia bezptatne z 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,
Obywatelskich obywatelskich - >OUCArnosel /7. tel. stacjonarnych i Wtorek - Pigtek biurorzecznika@brpo.gov.p Ze jego prawa sa
00-090 Warszawa ;
komorkowych 08.00-16.00 | naruszone



http://www.opolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-strzelcach-opolskich
http://www.opolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-strzelcach-opolskich
http://www.opolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-strzelcach-opolskich
https://obywatel.gov.pl/
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57

Urzad do Spraw
Cudzoziemcow

Dazy do
zagwarantowania
cudzoziemcom
chcacym przebywaé w
Polsce wysokiej jako$ci
procedur zwigzanych z
ich pobytem

ul. Taborowa 33
02-699 Warszawa

Departament
Postepowan
Uchodzczych
— | Instancja
Tel. +48 22 60 174 07,
Fax +48 22 60 151 23
E-Mail:
dpu.udsc@udsc.gov.pl
Departament
Legalizacji Pobytu- 11
Instancja
Tel. +48 22 60 175 14,
Fax +48 22 60 174 19
E-mail:
legalizacjapobytu@udsc
.gov.pl
Departament
Legalizacji Pobytu
Tel. +48 22 60 175 36,
Fax +48 22 60 156 58
E-Mail:
wykaz@udsc.gov.pl

Poniedziatek —
Piagtek
9.30 - 14.00

https://udsc.gov.pl/

Pomoc dla
cudzoziemcOw

58

Urzad Ochrony
Danych Osobowych

Ochrona danych
osobowych

ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

tel. 606-950-000
(infolinia czynna w dni
robocze
od 10.00 do 13.00)

Poniedziatek —
Piagtek
8.00 - 16.00

https://uodo.gov.pl/

kancelaria@uodo.gov.pl

Pomoc dla oso6b
wobec ktorych
nastgpita
nieprawidlowos¢ w
przetwarzaniu jej

danych osobowych



https://uodo.gov.pl/

CZESC I1I: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art.
8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 77 440 17 97

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢ mogg otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatng pomoc prawng i ktéra zlozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

LOKAL
i DOGODNY DLA
ADRESY DNI i Zakres - DANE
PROWADZACY ahiag : 0SOB NA WWW
DYZUROW GODZINY poradnictwa WOZKACH KONTAKTOWE
INWALIDZKICH
Poniedziatek
Strzelce Opolskie- l4.88t8riﬁ.00 prawo pracy, prawo
. . budynek Starostwa cywilne, prawo rodzinnego,
P;g;tol(\:he;?gx;gej Powiatowego 14.0é) N dlas.OO prawo karne, prawo
rowa d);on rz gz w Strzelcach 14 OOr— 18.00 administracyjne, prawo TAK
lfa debw Pra):v?lych ; Opolskich, ézwartek ubezpieczen spotecznych,
. ul. Jordanowska 2 przygotowania do
Adwokatow (lokal oznaczony nr 7 11'0331611(5'00 rozpoczecia dziatalno$ei
- parter) 7 gospodarczej, prawo
14.00 - 18.00 podatkowe
prawo pracy, prawo
Zawadzkie -lokal cywilne, prawo rodzinnego,
. . znajdujacy si¢ w prawo karne, prawo
P;Er';tolg'egfgmgg budynku Osrodka Poniedziatek administracyjne, prawo
rowa d);on rz gz Pomocy Spotecznej, 13:00-17:00 ubezpieczen spotecznych, 77 440 17 97
or En. aci oyali do przy ul. Degbowej 11 przygotowania do
ganizacj¢ pozarzadowa (lokal oznaczony rozpoczecia dziatalnosci
numerem A8) gospodarczej, prawo
podatkowe




Les$nica -
znajdujacy

siedzibie Urzedu

lokal

sie w

Migjskiego w Wiarek
Les$nicy, przy ul 1
Maja 9 (lokal

oznaczony
numerem 16).

14:00 -18:00

Gminy

Jemielnica - lokal
znajdujacy si¢ w
siedzibie Urzedu

w Jemielnicy 10730 15:30
przy ul. Strzeleckiej

67 (lokal oznaczony
numerem 6 budynek
nr 2 — sala posiedzen).

Powiatowego
w Strzelcach
Opolskich,

- parter)

Strzelce Opolskie-
budynek Starostwa

ul. Jordanowska 2
(lokal oznaczony nr 7

Czwartek
15:00 - 19:00

TAK

Lokal znajduje¢ si¢ na
pietrze budynku
jednak po uprzednim

zgtoszeniu Radca

Prawny/Adwokat
udzieli porad

prawnych na parterze

Ujazd - lokal
znajdujacy si¢ w
siedzibie Osrodka

Pomocy Spolecznej w
Ujezdzie, przy ul.
Stawecickiej 19,

(lokal oznaczony nr 1)

Piagtek
11.00-15.00

TAK

TAK




NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

PROWADZACY

ADRESY
DYZUROW

DNI i
GODZINY

Zakres
poradnictwa)

LOKAL
DOGODNY DLA
0SOB NA
WOZKACH
INWALIDZKICH

DANE
KONTAKTOWE

WWW

Punkt Nieodplatnego
Poradnictwa
Obywatelskiego
prowadzony przez
organizacje pozarzadowa

Strzelce Opolskie-
budynek Starostwa
Powiatowego
w Strzelcach
Opolskich,
ul. Jordanowska 2
(lokal oznaczony nr 7
- parter)

Poniedziatek — Pigtek
7:00 — 11:00

Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje
dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji
0soby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia
swiadomosci tej osoby o
przystugujacych jej
uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej
obowiazkach oraz wsparcia
w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu,
w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspolnie z
0sobg uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego
realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegolnosci
porady dla oséb
zadhuzonych i porady z
zakresu spraw
mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia

spotecznego.




