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Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje zadania samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow.

Do jego zadan w szczegdlnosci nalezy:

« poradnictwo,(zapewnienie  konsumentom bezposredniego poradnictwa
w zakresie ochrony ich interesow),

informacja, (informacja prawna o zakresie praw konsumentow),
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
I interesow konsumentow,

edukacja, (prowadzenie edukacji konsumenckiej)

pomoc w sadowym dochodzeniu praw (moZzliwosc¢ wytaczania powodztwa
sgdowego na rzecz konsumentow oraz wstepowania za ich zgoda do
toczacego sie postepowaniu o ochrone praw konsumentow,).

Rzecznik konsumentéw jest instytucja samorzadowa o charakterze
doradczym dla indywidualnego konsumenta.

Nie ma on uprawnien do wydawania nakazéw, zakazow, nakfadania kar
i grzywien na przedsiebiorcow. Rzecznik stuzy konsumentowi przede wszystkim
bezptatng poradg prawng, a w celu wyegzekwowania naleznych konsumentowi
Swiadczen wykorzystuje uprawnienia procesowe.

Najwiekszg bronig konsumenta jest wybor! To konsument decyduje czy wybiera dany
towar lub ustuge i od jakiego przedsiebiorcy. Swiadomy konsument ma zawsze
prawo wyboru. Rzecznik jest po to by tg SwiadomoS¢ konsumencka podnosi¢
i pomagac w razie problemdéw konsumenckich.

Informacja Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Strzelcach Opolskich za rok 2019

Jestem Powiatowym Rzecznikiem Konsumentdw w Strzelcach Opolskich od lutego
2005 roku. Z roku na rok obserwuje wzrost $wiadomosci konsumenckiej zaréwno
konsumentdw jak i przedsiebiorcéw. Rok 2019 byt kolejnym aktywnym rokiem,
w ktérym nie brakowato skarg konsumenckich. Konsumenci coraz lepiej znajg swoje
prawa w teorii, w praktyce nadal sg czesto zbyt tatwowierni i zbyt czesto wierzag
przedsiebiorcom na stowa. Jednak biorgc pod uwage ilos¢ skarg w roku 2019 r.
w stosunku do ilosci porad konsumenci radzg sobie coraz lepiej w samodzielnym
dochodzeniu swoich praw. Liczba skarg w roku 2019 byta troche nizsza niz
w poprzednich latach. Skargi sg jednak niestety bardziej skomplikowane i mniej jest
skarg dot. prostych sytuacji reklamacyjnych. Najwiekszg bronig konsumenta jest
wybor, jednak konsumenci nie zawsze z niego korzystaja.

Przedsiebiorcy z kolei permanentnie przescigajg sie w dziataniach polegajacych
na de facto nieuczciwych praktykach rynkowych, ktére trudno udowodni¢ z uwagi na
podpisywanie uméw przez konsumentdw bez ich przeczytania i wiare na stowo.
Mimo wzrostu $wiadomosci konsumenckiej, konsumenci nadal nie zawsze radzg sobie
z agresywnymi praktykami rynkowymi i Rzecznik zawsze stuzy im pomoca
w mozliwym zakresie.

Zadaniem najbardziej czasochtonnym jest poradnictwo konsumenckie. Czes¢
porad udzielanych jest telefonicznie, cze$¢ drogg mailowa, czeS¢ poprzez media
spotecznosciowe, a cze$¢ na miejscu w siedzibie Starostwa. W wielu przypadkach po
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udzieleniu stosownych informacji sprawy zostaja  wyjasnione i zakonczone
pozytywnie na korzyS¢ konsumenta. Biorgc pod uwage liczbe udzielonych porad
i liczbe oficjalnie zarejestrowanych spraw moge stwierdzi¢, iz po uzyskaniu
informacji dotyczacych praw konsumentow i mozliwosci ich realizacji,
konsumenci w wiekszosci potrafig skutecznie egzekwowac¢ swoje prawa.
Konsumenci czesto przychodzg do Rzecznika z problemami wykraczajgcymi poza
zakres przedmiotowy dziatan Rzecznika. Staram sie doradza¢ i pomagac im
w mozliwym zakresie, a jezeli sprawa nie jest sprawg konsumencka udzielam
informacji dot. instytucji do ktérych mogg zwrdcic sie w danej sprawie. Sprawy te to
przede wszystkim sprawy z zakresu prawa pracy, sprawy emerytalno — rentowe,
rodzinne czy spadkowe Ludzie potrzebujg darmowej pomocy prawnej i korzystaja
z instytucji Rzecznika wiedzac, iz jg otrzymajg. W zwigzku z wprowadzong od 2016
roku nieodptatng pomocg prawng w siedzibie Starostwa rzecznik informuje réwniez o
mozliwosci uzyskania takiej pomocy. Od roku 2019 nieodptatna pomoc prawna
funkcjonuje dla wszystkich mieszkancow, ktorych nie sta¢ na ptatna pomoc. Rzecznik
Konsumentow przekazuje réwniez konsumentom pokrzywdzonym informacje i ulotki
do mozliwosci skorzystania z Funduszu Sprawiedliwosci przy Ministerstwie
Sprawiedliwosci. Rzecznik udziela konsumentom informacji, przekazuje
ulotki, ktore mogq wykorzystaC w rozmowie z przedsiebiorcg, w miare
posiadanego czasu pomaga pisac¢ pisma do przedsiebiorcow, reklamacje,
pozwy sadowe. Rzecznik stara sie podnosi¢ swiadomos¢ konsumencka
w jak najszerszym zakresie. Dobrze poinformowany konsument jest
w stanie poradzic¢ sobie w sporze z przedsiebiorca.

Bardzo wazna jest edukacja konsumencka i Rzecznik stara sie ja
realizowa¢ w bardzo szerokim zakresie zarowno podczas spotkan i akcji
organizowanych na rzecz konsumentow jak i za posrednictwem mediow.
Praca Rzecznika jest niezwykle interesujgcg pracg i kazdego dnia dzieje sie cos
ciekawego. Praktycznie kazda sprawa jest inna, mimo, iz wiele spraw przebiega
wedtug podobnego schematu, a spektrum spraw jest naprawde szerokie. Praca ta
daje wiele satysfakcji szczegdlnie gdy uda sie polubownie zakonczy¢ trudny spér. Jest
to réwniez praca bardzo stresujgca i trudna gdyz Rzecznik codziennie wystuchuje
pretensji konsumentdw i przedsiebiorcow i musi tagodzi¢ w drodze mediacji konflikty.
Do Rzecznika przychodzg zazwyczaj ludzie niezadowoleni, zdesperowani, rozzaleni,
ktorych reklamacje nie byty uznane i czesto majg pretensje o to do Rzecznika.
Przepisy prawne sg czesto bardzo niejasne i niejednoznaczne i niestety Rzecznik ma
znikomy wptyw na ich obowigzujacy ksztatt. Moze jednak czesto skutecznie dziatac
w ramach obowigzujacych przepiséw. Rzecznik podejmuje interwencje w sprawach
indywidualnych. Praca ta daje jednak ogromne zadowolenie, gdyz pomaga sie
ludziom. Podejmuje interwencje nawet w sprawach, w ktérych szansa na
pozytywne ich zakonczenie jest znikoma. Jednak uwazam, iz zawsze warto
probowac. Jestem dumna z pozytywnie zakonczonych spraw, ktére niejednokrotnie
wymagajg cierpliwosci i zdolnosci mediacyjnych, a zwitaszcza z pozytywnie
zakonczonych spraw sgdowych. Odkad jestem rzecznikiem wszystkie sprawy sgdowe,
w ktorych pisatam konsumentom pozwy i bratam aktywny udziat zakonczyly sie do
tej pory wyrokami na korzy$¢ konsumentéw z terenu Powiatu Strzeleckiego.

Sprawy trafiajace do Rzecznika to sprawy coraz bardziej skomplikowane,
gdyz wielu konsumentow trafia do Rzecznika za p6zno. Czasem jedno stowo
w trybie reklamacyjnym decyduje o negatywnym zakonczeniu sprawy, czasem
nieumysine przekroczenie terminu, a czasem konsumenci przychodza majac juz
egzekucje komorniczg wierzac, iz Rzecznik moze by¢ dla nich ostatnig deskg ratunku.
Coraz wiecej konsumentow zgtasza sie rowniez do rzecznika w zwigzku z problemami
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z kredytami  konsumenckimi i hipotecznymi czy trudnymi  sprawami
ubezpieczeniowymi. Konsumenci czesto ignorujg wezwania, nie odbierajg
korespondencji czym narazajg sie na dodatkowe koszty

Rzecznik pomaga w mozliwym zakresie, ale z uwagi na ilo$¢ spraw nie jest w stanie
pisa¢ wszystkiego za konsumentéw. I czesto musi zdecydowaé czy wiecej czasu
poswieci¢ osobie starszej nieporadnej, czy takiej, ktdra potrafi napisa¢ odwotanie
i udzieli¢ jej jedynie porady.

Plaga w ostatnich latach byly skargi firmy dzialajagce w branzy
telekomunikacyjnej oraz sektora energetycznego. Rok 2019 byt troche
spokojniejszy w tym zakresie natomiast w wiekszej mierze wrocily sprawy
pokazéw poza lokalem przedsiebiorstwa, drogich niewartych ceny na
umowie towardw - zaproszenia na rzekomo bezplatne badania ukiadu
krazenia, po odbior nagrdod, bezplatne testowanie hoteli etc. Firmy
zmieniajq nazwy, a schemat nieuczciwych praktyk rynkowych jest ciagle
taki sam. Przedsiebiorcy stosuja tylko coraz to nowe metody, by uzyskac
podpis konsumenta.

Konsumenci najczesciej nie mieli Swiadomosci zmiany sprzedawcy, byli zapewniani, iz
podpisujg umowy z dotychczasowymi operatorami. Zazwyczaj nie otrzymywali kopii
umowy i o swoim btedzie dowiadywali sie po terminie odstgpienia od umowy, po
otrzymaniu pierwszej faktury. Za odstgpienie od umowy po terminie sg kary
umowne — najczesciej ok kilkuset ztotych.

W roku 2019 wiele spraw dotyczytlo uméw zawartych w roku wczesniejszym, firmy
telekomunikacyjne i energetyczne nawet mimo umorzonych spraw sadowych
wysytaty konsumentom wezwania do zaptaty i zastraszaty telefonicznie. Dotyczyto to
gtownie firm Twoja Telekomunikacja Sp. z 0.0. i Polski Prad i Gaz Sp. z o.0.

Nadal pojawiajg sie sprawy wysokich kosztow kredytdw mimo przepisdw o zakazie
proponowania ustug nieadekwatnych do potrzeb.

SPRAWOZDANIE RZECZNIKA ZGODNIE Z WYTYCZNYMI CO DO JEGO
TRESCI URZEDU OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

SPIS TRESCI

L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo OPOLSKIE

2. Miasto STRZELECKI

/Powiat

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu 75324

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow MALGORZATA PLASZCZYK — WALIGORSKA
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE PRAWNICZE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest TAK

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1

etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.




NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT.6

- etatu

. . L. - etatu
7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- etatu

- etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura | NIE
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci | NIE
Rzecznika korzysta z pomocy innych osdb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba osdb, ktdra stale pomaga Rzecznikowi 0
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
$rednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego Ok 78 000 z1
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
,ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztow
jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

RZECZNIK PRZYIJMUJE KONSUMENTOW OSOBISCIE I TELEFONICZNIE CODZIENNIE
W PONIEDZIALKI I PIATKI OD 7 DO 14 NATOMIAST OD WTORKU DO CZWARTKU OD 7 DO
15. 0SOBY DLA KTORYCH TE GODZINY BYLY NIEDOGODNE MOGLY RAZ W MIESIACU
SKORZYSTAC Z PORADY RZECZNIKA ROWNIEZ W SOBOTE — BYLA TO ZAWSZE 3 SOBOTA
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II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

2. Skfadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentdéw.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw.

4. Wspdtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw i wstepowanie do toczacych sie

postepowan.

Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na

szkode konsumentow)
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e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi
istotnego pogladu dla sprawy)

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski  rzecznikbw dotyczace polepszenia standardéw  ochrony
konsumentow.

2. Whnioski dotyczgce pracy rzecznikdw.

IV.  TABELE

II REALIZACJIA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik udzielit w roku 2019 - 3361 porad
Kazdego dnia odwiedza, pisze lub dzwoni do rzecznika kilkunastu konsumentdw.
Najwiecej porad dotyczyto umow sprzedazy, nastepnie ustug.

- 1202 - dotyczylo ustug,

- 1103 - umoéw sprzedazy

- 430 - porady niekonsumenckie
- 626 -informacje ogolne

PORADNICTWO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W STRZELCACH OPOLSKICH W POSZCZEGOLNYCH LATACH
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2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Rok 2006 — 1393; Rok 2007 — 2203; Rok 2008 — 3132; Rok 2009 — 3224
Rok 2010 — 3502; Rok 2011 — 3558 ; Rok 2012 — 3621; Rok 2013 — 3701
Rok 2014 — 3912; Rok 2015 — 3864; 2016 — 3841; 2017 — 3594, 2018 -
3675, 2019 - 3361

Cze$¢ porad udzielanych jest telefonicznie, czeS¢ drogg mailowa, cze$¢ poprzez
media spofecznosciowe, a cze$¢ na miejscu w siedzibie Starostwa. W wielu
przypadkach po udzieleniu stosownych informacji sprawy zostajg  wyjasnione
i zakoniczone pozytywnie na korzyS¢ konsumenta. Biorgc pod uwage liczbe
udzielonych porad i liczbe oficjalnie zarejestrowanych spraw moge stwierdzi¢, iz po
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uzyskaniu informacji dotyczacych praw konsumentow i mozliwosci ich
realizacji, konsumenci w wiekszoséci potrafia skutecznie egzekwowac
swoje prawa.

W przypadku ustug, najwiecej porad dotyczyio:

- ustug telekomunikacyjnych — 543

- ustug z sektora energetycznego i wodnego - 178
- ustug finansowych — 171

- ustug ubezpieczeniowych — 171

W przypadku umow sprzedazy najwiecej porad dotyczylo:

- odziezy i obuwia — 423

- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego — 343

- mebli, artykutdw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu — 168

- samochodow i srodkow transportu osobistego — 75

Poradnictwo i statystyka z tym zwigzana jest najbardziej czasochfonnym
zadaniem Rzecznika Konsumentow.

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
W roku 2019 Rzecznik nie skitadat takich wnioskow, gdyz nie wystgpito w tym
zakresie zapotrzebowanie konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentow.

Sprawy, ktére trafiajg do Rzecznika z prosbg o interwencje i wystgpienie do
przedsiebiorcy to zazwyczaj sprawy bardziej skomplikowane, ktorych
konsumenci nie byli w stanie zalatwi¢ w sposéb polubowny samodzielnie.

W roku 2019 zarejestrowano 394 takich spraw. Jest to nieznaczny spadek
w poréwnaniu z ostatnimi latami. Jednakze sprawy te oceniam jako bardziej
skomplikowane. W prostszych sprawach wiecej konsumentéw radzi sobie juz
samodzielnie i wystarczy im porada Rzecznika.

600

500 u

400 u

300 — I

200 —1 ]

100 —1 I

0

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Ok. 70% ztozonych skarg konczy sie polubownie, na korzy$¢ konsumentow.
Statystyka jednak nie jest najwazniejsza. Konsumenci nie zawsze majg racje
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i Rzecznik nie moze dazy¢ za wszelkg cene do pozytywnego zakonczenia sprawy dla
konsumenta.

Zdarzajg sie konsumenci, ktdrzy za posrednictwem Rzecznika prébujg dochodzi¢
swoich roszczen nieadekwatnych do poniesionych strat. Konsumenci majg okreslone
prawa i Rzecznik winien dbac by byte one przestrzegane, ale nie naduzywane.

W niektdrych sprawach nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy sprawa zakonczyta
sie na korzy$¢ konsumenta czy nie. Zalezy to od tego czy twierdzenia i zadania
konsumenta sg uzasadnione.

Staram sie by¢ Rzecznikiem aktywnym, ktory nie siedzi za biurkiem i w miare
mozliwosci podejmuje tez osobiste i telefoniczne interwencje u przedsiebiorcow.
Czasem kilka pism nie poskutkuje, a jedna rozmowa osobista przynosi efekt
w postaci pozytywnego dla konsumenta zakonczenia sporu. Staram sie w przypadku
rédznorodnych ustug zobaczy¢ przedmiot reklamacji, bra¢ udziat w ogledzinach,
wizjach lokalnych, mediacjach z udziatem stron w miejscu wykonania ustugi etc., co
jest doceniane zaréowno przez konsumentow jak i przedsiebiorcow, pomaga rowniez
w przypadku zakonczenia sporu na drodze sgdowej. Rzecznik Konsumentdw musi by¢
swego rodzaju psychologiem w przypadku mediacji i zorganizowanie spotkania stron
bardzo czesto pozwala rozwigzywac spory konsumenckie. Rzecznik musi by¢ rowniez
swego rodzaju ekspertem w kazdej dziedzinie gdyz sprawy konsumencie to bardzo
szeroki wachlarz.

Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcow o szczegdtowe informacje o okolicznosciach
sprawy a niejednokrotnie z prosbami o ponowne rozpatrzenie sprawy (nawet
w kontrowersyjnych i bardzo spornych sprawach), szczegdlnie w sytuacjach, gdy
konsument z réznych powoddw nie mogt prawidtowo oceni¢ sytuacji i skutkdw np.
podpisania umowy. Rzecznik moze prosi¢ o polubowne zakonczenie sprawy przez
przedsiebiorce, jednak nie ma mozliwosci zmusi¢ przedsiebiorcy do takiego
zatatwienia sprawy.

Niestety sg tez przypadki gdy przedsiebiorca nie wykazuje woli polubownego
zakonczenia sporu mimo uzasadnionych roszczen konsumenta. Jesli
konsument nie posiada dowoddw naruszenia jego praw, przedsiebiorcy czujg sie
bezkarni i zdarza sie, ze nawet nie odpowiadajg na pisma Rzecznika.

Nie kazda sprawa moze zakonczy¢ sie pozytywnie dla konsumenta z rdznych
przyczyn — zazwyczaj z powodu braku dowodow, nieprecyzyjnych przepisow
lub niezasadnosci roszczen.

Jako konsumenci popetniamy ciagle te same bledy. Przede wszystkim:

- wierzymy przedsiebiorcom na stowo,

- nie cenimy swego podpisu i danych osobowych— podpisujemy dokumenty
nie czytajac ich

- nie zachowujemy dowoddéw zakupu, umow

- nie zawieramy umow na pi$mie, nie Zzgdamy potwierdzen wptat

- nie ustalamy istotnych elementow umowy, nie pytamy o cene przed
wykonaniem ustugi

Czesto mimo faktu, iz prawa konsumenta zostaty naruszone, niewiele mozna zrobic z
powodu braku dowodow. Zawsze jednak warto prébowac wszelkich sposobdw
polubownego zakonczenia sporu.

Wystapienia Rzecznika Konsumentow w roku 2019:



W przypadku ustug najwiecej wystapien dotyczyto:

- ustug finansowych - 39

- ustug telekomunikacyjnych — 69

- ustug z sektora energetycznego i wodnego - 26
- ustug ubezpieczeniowych — 27

W przypadku umow sprzedazy najwiecej wystapien dotyczyto:

- odziezy i obuwia — 60

- urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu
komputerowego — 49

- mebli, artykutow wyposazenia wnetrz, utrzymania domu — 32

- produkty zwigzane z opieka zdrowotng - 17

Ciekawe sprawy:

>

Operator telekomunikacyjny  naliczyt konsumentowi kare umowng
w kwocie 2900 zt za wypowiedzenie umowy terminowej, ktérej konsument jak
twierdzit nie podpisywat i nie wyrazat na nig zgody. Po interwencji Rzecznika
kare anulowano;

Konsumentom niezgodnie z umowg skrocono o jeden dzien ustuge turystyczng
— godzina wylotu spowodowata utrate jednego dnia. Organizator turystyki nie
chciat uzna¢ reklamacji. Po interwencji Rzecznika zwrdcono konsumentce
kwote 1289 zt w ramach rekompensaty;

Konsumenci wybrali sie na wymarzony urlop rezerwujgc pokdj
z wiasnym duzym tarasem. Z niewiadomych przyczyn otrzymali pokdj
2- osobowy zamiast 3-osobowy. Ich reklamacja nie przyniosta efektu. Po
interwencji Rzecznika otrzymali zwrot kwoty 1600 zt;

Konsumentka kupowata wraz z 15 — letnim synem smartfon za 2339 zt.
Z uwagi na fakt, iz telefon miat uzytkowal syn zaproponowano mu
ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia. Telefon ulegt przypadkowemu
uszkodzeniu i w momencie checi skorzystania z polisy okazato sie, iz nie
powinna by¢ ona zawarta z osoba niepetnoletnig i nie mozna z niej skorzystac.
Zaproponowano konsumentce zwrot sktadki ubezpieczeniowej, co nie
rozwigzywato problemu. Po interwencji Rzecznika sklep zwrécit konsumentce
80% kosztow naprawy telefonu;

Konsument zamdwit z ogtoszenia w gazecie rzekomo rewelacyjny innowacyjny
aparat stuchowy, ktory okazat sie przereklamowany. Konsument odstgpit od
umowy i odestat towar. Nie otrzymat jednak zwrotu wptaconej kwoty. Po
interwencji Rzecznika odzyskat wptacone pienigdze;

Konsument zawart umowe po za lokalem przedsiebiorstwa na zakup towaréow
rehabilitacyjnych i sprzatajgcych na kwote 9500 zt. Sprzedawca wprowadzit
go w biad, iz w zwigzku z mozliwoscig zakupu z losowania po korzystnej cenie
nie ma prawa odstgpienia od umowy. Z pomocg rzecznika konsument obstgpit
od niekorzystnej umowy;



Rzecznik pomdgt konsumentowi odstgpic od umowy poza lokalem
przedsiebiorcy na kwote 8900 zt (mata masujgca, wyciskarka i system
piorgcy), wczesniej sprzedawca nie chciat przyja¢ odstgpienia od umowy, co
jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami;

Po dwdch tygodniach uzytkowania konsumentka zmuszona byta ztozyc
reklamacje zamrazalki. Sprzedawca chciat naprawia¢ towar, jednak
konsumentka nie chciata mie¢ naprawianego nowego towaru. Po interwencji
Rzecznika wymieniono towar na nowy, wybdr zadania nalezy generalnie do
konsumenta i warto to egzekwowac;

Konsumentka zawarta pod wptywem btedu umowe o Swiadczenie ustug
telemonitoringu. Nie korzystata w ogdle z niniejszej ustugi, a przedsiebiorca
chciat zapfaty za 2 lata ustugi, po 89 zt miesiecznie. Po interwencji Rzecznika
przedsiebiorca odstgpit od zadania zaptaty;

Konsumentowi uszkodzono bagaz na lotnisku. Przewoznik nie poczuwat sie do
odpowiedzialnosci sugerujgc, iz konsument miat niskiej klasy walizke. Po
interwencji Rzecznika zwrdcono konsumentowi kwote za uszkodzony bagaz;

Konsumentka sptacita wczesniej dwa kredyty konsumenckie i zwrdcita sie do
bankéw o proporcjonalny zwrot wszystkich kosztéw zgodnie ze stanowiskiem
Rzecznika Finansowego i Prezesa UOKIK. Banki nie chciaty rozliczy¢ sie
z konsumentka. Po interwencji Rzecznika zwrécity proporcjonalne kwoty. We
wrzesniu 2019 r. zapadt wazny wyrok Trybunat Sprawiedliwosci UE. Kazda
osoba, ktdéra ma kredyt konsumencki, moze go wczesniej sptaci¢. W takiej
sytuacji kredytodawca powinien obnizy¢ wszystkie koszty takiego kredytu np.
optaty (np. przygotowawczg), prowizje, koszty ubezpieczenia i je oddac
konsumentowi. Zwrot ten powinien by¢ proporcjonalny, tzn. powinien
obejmowac okres od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty
okreSlonej w umowie. Nie moze tez zaleze¢ od tego, kiedy kredytodawca
faktycznie ponidst te koszty;

Konsumentom przewoznik lotniczy nie chciat wyptaci¢ odszkodowania za
opdzniony lot. Po interwencji Rzecznika konsumenci — 3 osobowa rodzina
otrzymali odszkodowanie w tgcznej wysokosci 1200 EURO;

W toku pozostaje skomplikowana sprawa konsumenta, ktory chciat zawrzec
umowe kredytowg na 2 000 zt, zaoferowano mu 10 000 zt na inng osobe,
z tego firma wzieta 5000 zt do rzekomego depozytu, a do sptaty jest ponad
20 000 zt. W roku 2016 w zycie weszta nowelizacja ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéow. W jej zapisach znalazt sie zakaz misselingu.
Definicja misselingu jest bardzo szeroka. Chodzi o $wiadome dziatania
sprzedawcy, ktére majg naktoni¢ konsumenta do zakupu ustugi lub produktu,
ktora jest mu catkowicie zbedna, a takze naraza na dodatkowe koszty nie
oferujgc w zamian zadnych korzysci.
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4. Wspoldziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie
ochrony konsumentoéw.

Rzecznik w 2019 na biezgco wspotpracowat z UOKIK, Inspekcjg Handlowg, Urzedem
Komunikacji Elektronicznej oraz  Rzecznikiem Finansowym w celu zaspokojenia
potrzeb konsumentdéw z terenu Powiatu Strzeleckiego.

Gdy nie uda sie zakonczyé pozytywnie sprawy przez Rzecznika Konsumentow
Rzecznik prosi o pomoc Inspekcje Handlowa, Urzad Komunikacji Elektronicznej badz
Rzecznika Ubezpieczonych w zaleznosci od rodzaju sprawy.

W 2019 Rzecznik wzigt udziat m.in. w:
e Spotkaniu z Urzedem Komunikacji Elektronicznej w  Opolu w Urzedzie
Wojewddzkim w Opolu — 24.04.2019 )
e Miedzynarodowej Konferencji Konsumenckiej na Uniwersytecie Slaskim

w Katowicach 28.02 — 1 .03.

W roku 2019 z okazji 20 - lecia Instytucji Rzecznika Konsumentow Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw w Strzelcach Opolskich, jako jeden z 30 Rzecznikow
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w Polsce otrzymal wyrodznienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw za zaangazowanie oraz dziatalno$¢, ktéra w szczegdlny sposdb
przyczynia sie do lepszej ochrony praw i intereséw konsumentdw. Doceniono takze
aktywna wspotprace ze srodowiskiem konsumenckim w regionie.
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5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do
toczacych sie postepowan.

W roku 2019 nie byto koniecznosci wytaczania wielu powodztw oraz pomocy w tym
zakresie. Rzecznik brat aktywny udziat w 5 toczacych sie sprawach sgdowych
natomiast w 17 przypadkach pisat konsumentom sprzeciwy i pomagat im
w dochodzeniu swoich praw.
Moim sukcesem jest fakt, ze jak do tej pory wszystkie sprawy w ktdrych pisatam
pozwy i aktywnie uczestniczytam skonczyty sie pozytywnie na rzecz mieszkancéw
Powiatu Strzeleckiego. W 2019 roku pozostato to bez zmian.

e W roku 2019 zakonczyta sie na korzys¢ konsumenta ciekawa sprawa sgdowa
dot. zakupionego samochodu sprowadzonego z USA. Pojazd okazat sie
pokolizyjny, ztozony praktycznie z réznych czesSci. Rzecznik byt Swiadkiem
W sadzie w niniejszej sprawie, wczesniej przygotowat konsumentowi
dokumentacje. Sad zasadzit na rzecz konsumenta kwote ponad 35 000 z;

e W roku 2019 zakonczyta sie réwniez pozytywnie dla konsumenta sprawa,
ktora toczyta sie od kilku lat, rzecznik pomdgt konsumentowi napisa¢ wniosek
0 przywrdcenie terminu do wniesienia sprzeciwu oraz  sprzeciw
w sprawie, ktéra wydawata sie nie do wygrania z uwagi na uptyw termindw.
Po kilku pismach do sadu i kilku latach udato sie uchyli¢ nakaz zaptaty.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Jednym z najwazniejszych zadan Rzecznika jest EDUKACJIA KONSUMENCKA

W ramach edukacji konsumenckiej i dziatann informacyjnych podjetam nastepujgce
dziatania:
. Przeprowadzenie lekcji z zakresu podstaw prawa konsumenckiego

w szkofach ponadgimnazjalnych z terenu powiatu
Miodzi ludzie s petnoprawnymi konsumentami, zgodnie z wiekiem i posiadang
zdolnoscig do czynnosci prawnych. Bardzo wczesnie dysponujg Srodkami pienieznymi
i ksztattujg konsumpcje, w szczegolnosci jesli chodzi o produkty nowe. Znajomoscé
praw konsumenckich przez miodych ludzi ma podstawowe znaczenie dla
ksztattowania Swiadomego pokolenia konsumenckiego.
Jako Rzecznik Konsumentow ktade duzy nacisk na edukacje konsumencka. Kazdy kto
zwrocit sie do Rzecznika z prosbg o pomoc i interwencje w sprawie wie jak trudno
jest dochodzi¢ swych roszczen. Wiele oséb stwierdza, iz problemu mozna byto
unikng¢, gdyby znali swoje prawa, gdyby przeczytali treS¢ umowy, zachowali dowody
zakupu, czy uzgodnili na pisSmie treS¢ umowy. Edukacja jest bardzo wazna. Jako
Rzecznik Konsumentdw prowadze edukacje konsumencka szczegdlnie w chetnych
klasach szkét $rednich z terenu powiatu oraz wsréd oséb starszych.
Rzecznik w 2019 roku uczestniczyt w nastepujacych spotkaniach:

e Lekcje w 3 klasach w LO Zawadzkiem

e Lekcje w 3 klasach CKZiU Strzelce Opolskie
Na prosbe Szkoty Podstawowej nr 4 w Strzelcach Opolskich Rzecznik wzigt réwniez
udziat w spotkaniu z mtodymi uczniami i opowiadat o swojej pracy.
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Rzecznik prowadzi réwniez dziatania edukacyjne na rzecz emerytdw i rencistow
i wspotpracuje z PZERII Oddziatem Rejonowym w Strzelcach Opolskich, przekazuje
informacje dot. praw konsumentdw i zagrozen oraz bierze udziat w spotkaniach
W razie zainteresowania seniorow.

- Organizacja akcji konsumenckich dla seniorow i nie tylko oraz udziat
w spotkaniach z konsumentami

e Z RZECZNIKIEM PRZY KAWIE

15 marca obchodzilismy Swiatowy Dzief Konsumenta. Jest to $wieto kazdego
z nas, gdyz wszyscy jesteSmy konsumentami i to coraz bardziej Swiadomymi.
Swiatowy Dzien Konsumenta zostat ustanowiony w 1983 r. Stato sie to w rocznice
przeméwienia (1962) prezydenta Johna Kennedy'ego w Kongresie USA, w sprawie
projektu ustawy o ochronie praw konsumenta. Woéwczas padto z jego ust
stwierdzenie ,konsumenci to my wszyscy”’. Swieto to obchodzony jest 15 marca,
poniewaz tego dnia w 1962 roku miato miejsce przetomowe oredzie Johna F.
Kennedy’ego, w ktérym prezydent USA sformutowat cztery podstawowe prawa
konsumentéw: prawo do informacji, wyboru, do bezpieczenstwa i do
reprezentacji

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta Zarzad Powiatu Strzeleckiego wraz
z Rzecznikiem zaprosit wszystkich chetnych konsumentéw na spotkanie
z Rzecznikiem przy Kawie. Z zaproszenia skorzystato ponad 80 osdb. Przy kawie
i ciescie rozmawialiSmy o podstawowych prawach konsumentéw, zagrozeniach dla
konsumentéw, zwrotach towarédw, roznicach cen na pdlce i przy kasie,
niezamawianych przesytkach czy ubezpieczeniach. Kazdy z uczestnikdow otrzymat
praktyczny upominek — lupke w ksztatcie karty kredytowej, by uwazniej czytaé
umowy, ktére podpisuje jak réwniez moégt wzigé udziat w tescie Swiadomosci
konsumenckiej, za udziat w ktérym mozna byto wylosowac¢ nagrode.

Z testu wynika, iz Swiadomosc jest juz catkiem duza. Test sktadat sie z 6 pytan i 83
osoby, ktére wziety w nim udziat mogly uzyskaé tacznie 498 punkty za poprawne
odpowiedzi. Odpowiedzi poprawnych bylo 384 natomiast bitednych byto 114.
Najwiecej btednych odpowiedzi dotyczyto pytania o to czy informacja ,towar nie
podlega reklamacji” jest zgodna z prawem (zaledwie 34 poprawnych odpowiedzi na
83 osoby), jak réwniez mozliwosci zwrotu towaru w sklepie stacjonarnym — 38
poprawnych odpowiedzi. Najwiecej poprawnych odpowiedzi dotyczyto pytania jak
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nazywa sie Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Strzelcach Opolskich — 81
poprawnych odpowiedzi na 84, terminu odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosci — 14 dni (76 poprawnych odpowiedzi) oraz jaka cena obowigzuje jezeli
cena na potce jest nizsza niz przy kasie — 76 poprawnych odpowiedzi.

Mysle ze dla uczestnikow spotkania byto to bardzo mite przedpotudnie tak jak dla
mnie. Serdecznie dziekuje wszystkim konsumentom za przybycie!
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e Kolejna rozpoczeta akcja jest - Akcja Bezpieczny Senior, ktorg
Rzecznik prowadzi wspolnie z KP Policji

Rzecznik Konsumentdw rozpoczat w roku 2016 cykl spotkan z seniorami
poszczegolnych gmin Powiatu Strzeleckiego pod hastem ,Bezpieczny Senior”. W 2019
roku przeprowadzono akcje dla seniorow w gminie Zawadzkie w dniu 11.06.2019
jak rowniez spotkanie w Strzelcach Opolskich w dniu 4.10.2019.

Osoby starsze sg szczegdlnie narazone na nieuczciwe praktyki rynkowe i informacji
w tym zakresie nigdy nie jest za wiele. Gtdwnym zatozeniem niniejszej akcji jest
dotarcie do seniorow oddalonych od Strzelec Opolskich, by poznali swoje prawa
i mogli skutecznie broni¢ sie przed nieuczciwymi przedsiebiorcami. Rzecznika
Konsumentow kazdego dnia odwiedzajg seniorzy, ktérzy dali sie namoéwi¢ na
niekorzystne umowy. Czesto podstawowa wiedza mogtaby ich przed tym uchronic.
Seniorzy sg osobami ufnymi’ wierzg ,na stowo” i dlatego czesto sg narazeni na
roznego rodzaju zagrozenia. Rzecznik w swojej prelekcji przedstawit wiele
nieuczciwych praktyk rynkowych, przestrzegat, by szanowac swdj podpis oraz czytac,
to co sie podpisuje. Nie doceniamy mocy swojego podpisu — i to kazdego podpisu.
Zdarzaly sie przypadki, ze jeden przedstawiciel uzyskat od konsumentéw podpisy pod
dwoma lub trzeba umowami, a konsumenci byli przekonani, iz podpisali jedna
umowe

Na zakonczenie kazdej prelekcji zostat zorganizowany konkurs Swiadomosci
konsumenckiej, w ktdrym mozna byto wygra¢ drobny upominek z Powiatu
Strzeleckiego oraz od Rzecznika.
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e SWIADOMI BEZPIECZNI 2

Dnia 24.09.2019r. w Sali Narad Starostwa odbylo sie spotkanie ,Swiadomi,
bezpieczni 2”, ktérego organizatorem byt Zarzad Powiatu Strzeleckiego wraz
z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow. Ok 40 seniordw skorzystato
z zaproszenia, podczas ktérego omawiano réwniez dostepie do nieodptatnej pomocy
prawnej oraz bezpieczenstwie przeciwpozarowym. Mozna byto wygra¢ upominki oraz
czujke dymu.

Rzecznik Konsumentdw wzigt réwniez udziat w roku 2019 w innych
spotkaniach

e Spotkanie w Domu Kultury w UjeZdzie - 28 06.2019 — Dzieri porad

e Spotkanie z seniorami - 9.07 2019 — Niezdrowice — Dom Pobytu
Dziennego

e Na zaproszenie Kofa Osiedle Polskiego Zwiazku Emerytow Rencistow
i Inwalidow Rzecznik przeprowadzit spotkanie z kilkudziesiecioma
seniorami w stofowce w Strzelcach Opolskich.
Byfa to okazja, by porozmawia¢ o prawach konsumentéw, odpowiedzie¢ na pytania
seniorow. Rzecznik przeprowadzit ws$rdd konsumentow test  $wiadomosci
konsumenckiej za rozwigzanie ktérego konsumenci mogli uzyskac¢ upominki.
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e Spotkanie z seniorami oraganizowane przez Caritas w Zawadzkiem

e Przygotowywanie 'c:yifhl‘-icznych artykutow do dwutygodnika , Powiat
Strzelecki” w celu podniesienia swiadomosci konsumenckiej

Rzecznik Konsumentow przekazuje porady konsumenckie i informacje z UOKIK do
prawie kazdego wydania Powiatu Strzeleckiego.

Rzecznik wypowiada sie rowniez czesto do Strzelca Opolskiego i NTO, na prosbe
redaktoréw. Ponadto Rzecznik co jakiS czas Rzecznik wypowiada sie rowniez
w Strzeleckiej TV kablowej oraz dla Radia Opole czy Radia Park. Rzecznik kilka razy
goscit w studio radio Opole w programie ,,Ona i On”. Ponadto Rzecznik byt gosciem w
kilku programach w TVP 3 Opole. Takie dziatania pomagajg podnosi¢ $wiadomoscé
konsumencka i majg charakter profilaktyczny, gdyz pomagajg unikngc¢ wielu osobom
ktopotow.

W ramach dziatain informacyjnych Rzecznik udostepnia konsumentom komunikaty
UOKiK, jak roéwniez na biezgco przekazuje pozyskane ulotki na temat praw
konsumentow.

Dzieki akcjom medialnym udaje sie zakonczy¢ pozytywnie wiele spraw. Im bardziej
Rzecznik aktywny jest medialnie tym mniej présb o interwencje, gdyz konsumenci
dzieki edukacji coraz lepiej radzg sobie w samodzielnym dochodzeniu roszczen.
Edukacja konsumencka jest bardzo wazna. Po audycjach, w ktérych Rzecznik
wstepuje zgtasza sie bardzo duzo konsumentow z prosbg o dodatkowe porady.

TVP 3 Opole - Rozmowa dnia — ustugi turystyczne - 3.05.2019
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TVP 3 Opole - Rozmowa dnia
17.12.2019

W roku 2019 Rzecznik brat réwniez udziat w obradach kapituty konkursu —
~Najlepszy produkt Powiatu”

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

W parudziesieciu sprawach w ramach wystgpien do przedsiebiorcdw Rzecznik
zauwazyt, iz jego zdaniem dziatania firm sg nieuczciwymi praktykami rynkowymi.
Interwencje Rzecznika zakonczyly sie w duzej mierze pozytywnie bez negatywnych
skutkow dla konsumentdéw. Byty to przede wszystkim praktyki wprowadzajgce w btad
firm telekomunikacyjnych, dostawcdw pradu oraz przedsiebiorcdw sprzedajgcych
swoje produkty poza lokalem przedsiebiorstwa.

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
W roku 2019 nie byto takich skarg konsumenckich i potrzeby formutowania pozwoéw
zbiorowych dot. praw konsumentéw

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach

o wykroczenia na szkode konsumentow)

W 2019 roku nie byto takich zgtoszen konsumentdéw.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)
W roku 2019 nie zgtaszano Rzecznikowi zapotrzebowania w tym zakresie

IIT WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW
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3. Whioski rzecznikdw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.
4. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Ad 1) Wzmocnienie prawne instytucji Rzecznika Konsumentdéw; doprecyzowanie
niektorych przepiséw prawnych np. udzielenia odpowiedzi na wystgpienia Rzecznika
przez banki, firmy ubezpieczeniowe; okreslenie maksymalnej kwoty sprzedazy poza
lokalem przedsiebiorstwa na niskg kwote maksymalnie 2000 zt

Ad2)

Przeznaczenie Srodkéw z budzetu centralnego na dziatania Rzecznikdw, na
prowadzone akcje, na szkolenia etc., by Rzecznicy mogli jeszcze lepiej realizowac
swoje zadania.

IV TABELE

W ZALACZENIU

Rok 2019 byt kolejnym aktywnym rokiem, statystyka Swiadczy o zapotrzebowaniu na
poradnictwo i interwencje Rzecznika oraz inne dziatania majgce na celu ochrone
praw konsumentdw. Rzecznik jest czesto Rzecznikiem catodobowym, gdyz
konsumenci zgtaszajg sie do mnie rowniez poza godzinami pracy w sprawach pilnych
jak rowniez pytaja o swoje prawa spotykajgc mnie. W sprawach pilnych prosza
0 porady przez Facebooka. Mam nadzieje, ze instytucja Rzecznika jest znana
i ceniona na terenie Powiatu Strzeleckiego.

Podstawowym celem Rzecznika jest zaspokajanie potrzeb mieszkancow
powiatu na poradnictwo konsumenckie i podnoszenie sSwiadomosci
konsumentow i przedsiebiorcow. Mysle, iz cele te udaje mi sie realizowac
i poziom swiadomosci konsumenckiej jest coraz wyzszy. Znaczna czesc
mieszkancow powiatu wie, iZ ma swoje prawa jako konsumenci i wie do
kogo sie zwroci¢ w razie problemoéw.

Rzecznik konsumentow jest instytucja samorzadowaq
o charakterze doradczym dla indywidualnego konsumenta.

GDY POJAWI SIE PROBLEM:

- ze sprzedawca

- z ustugodawca

- z bankiem

- z operatorem telekomunikacyjnym

- z firma ubezpieczeniowa

- lub z innym przedsiebiorca

zawsze mozna skorzystac z porady Rzecznika

PAMIETAIMY, by uniknac¢ problemow

e ZANIM COS PODPISZEMY DOKLADNIE CZYTAIMY
NIE DECYDUJMY SIE NA NIC POD WPLYWEM CHWILI
ZACHOWUIMY DOWODY ZAKUPOW
NIE WIERZMY NIKOMU NA StOWO
NIE WPUSZCZAIJMY AWKIZYTOROW
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e GDY COS WPLACAMY BIERZMY POKWITOWANIA

Nikt z nas nie jest samowystarczalny i by moc normalnie funkcjonowac
W spoteczenstwie zmuszeni jesteSmy kupowac i korzystal z ustug przedsiebiorcow.
Od postawy konsumentéw zalezy w duzej mierze przestrzeganie
przepisow prawa konsumenckiego przez przedsiebiorcow. Swiadomi
konsumenci ksztattujg swoje prawa w praktyce. Dlatego dobrze jest zna¢ swoje
prawa i umiec z nich korzystaC w praktyce.
KONSUMENT MOZE NIE MIEC RACJI —
MA ZAWSZE PRAWO DO INFORMACII

Dziekuje za zaufanie i mozZliwos¢ petnienia funkcji Rzecznika
Konsumentow. Dziekuje Radzie Powiatu za wspoflprace i edukacje
konsumentow.

Dziekuje rowniez za wszelka wspofprace Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow zarowno w Warszawie, jak i w Delegaturze, ktora
niezwykle pomaga w codziennej pracy

Maftgorzata Ptaszczyk — Waligorska
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Strzelcach Opolskich

tel 77 440 17 56

ul. Jordanowska 2
47-100 Strzelce Opolskie
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PRZYKEADOWE INFORMACJE PRASOWE i AKTYWNOSC
MEDIACH

TVP 3 Opole na 18.01 2019 kurier popotudniowy i wieczorny

TVP 3 Opole ,Rozmowa na dzien dobry” 24.04.2019 -, Podwdjna jakos¢
produktow”

Matgorzata Ptaszczyk-Waligorska, powiatowy rzecznik praw konsumentéw, opowiadata w
Rozmowie na dzien — dobry o podwadjnej jakosci tych samych towaréw: lepszych na zachodzie
Europy, gorszych na wschodzie. Rozmawiat Zbigniew Gérniak.
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TVP 3 Opole ,,Rozmowa dnia” — Ustugi turystyczne 3.05.2019

Nieudany urlop? Brak dostepu do obiecywanej pieknej plazy? Pokéj hotelowy - mimo zapewnien -
bez klimatyzacji? O tym, jakie przystugujg nam prawa, opowiada w programie Anny Hetmanczyk
"Rozmowa Dnia" Matgorzata Ptaszczyk-Waligérska, Powiatowy Rzecznik Konsumentéow w
Strzelcach Opolskich i Krapkowicach.

1€ MOZinad Q0SldC £Zd ZIiTidimowai

»oslubna? [GOSC NTO]

[P MIRELAMAZURKIEWICZ - 3 pazdziemika +  Zaktualizowano
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Rozmowa dnia 17.12.2019 Tomasz Gdula

W trosce o bezpieczenstwo senioréw

Data publikacji 04.10.2019

Policjanci ze Strzelec Opolskich zorganizowali spotkanie z myslg o
bezpieczenstwie seniorow. Podczas spotkania moéwiliSmy o metodach
i sposobach dziatania oszustéw, a takze radziliSmy jak ustrzec sie
przed utrata oszczednosci.

Aby powstrzymacé przestepczy proceder oszustow i pogtebiaé Swiadomos¢ senioréw, w Powiatowym Centrum
Kultury w Strzelcach Opolskich, zostato zorganizowane szkolenie dla os6b starszych i samotnych. Udziat w
spotkaniu wzieli strzeleccy policjanci z Zastepcg Komendanta Powiatowego Policji mt.insp. Jarostawem
Roszczakiem na czele. Funkcjonariusze za pomocg prezentacji multimedialnej pokazali seniorom jakie metody
najczesciej wykorzystujg oszusci.

Policjanci w ramach wojewddzkiego programu podnoszenia swiadomosci senioréow propagowali bezpieczne
zachowania i zapoznali stuchaczy z mechanizmami dziatania przestepcow. Omowili metody dziatania oszustow:
m.in. ,na policjanta”, ,na wnuczka”. Wskazalismy co robi¢ kiedy na numer stacjonarny dzwoni oszust podajacy sie
za czionka rodziny i gdzie sprawdzic¢ przedstawiong historig. PrzypomnieliSmy, ze trzeba tez zachowac¢
ostroznosc¢ kiedy do drzwi puka osoba podajgca sie za pracownika administracji czy zaktadu energetycznego.

Strzeleccy seniorzy mieli okazje by dowiedzie¢ sie jak dziatajg firmy, ktére na pokazach sprzedajg garnki czy
zestawy poscieli, na co zwrdci¢ uwage i czego sie wystrzegac. Sprzedawcy zatrudnieni przez takie firmy uciekajg
sie do nieuczciwych praktyk i za wysokie kwoty sprzedajg sprzet w rzeczywistosci wart duzo mniej. Mimo prawa
do zrezygnowania z zakupu w ciggu 14 dni, firmy utrudniajg dopetnienia formalnosci i w rezultacie seniorzy przez
wiele miesiecy sptacajg zaciggniete pozyczki na sprzet niewiele wart. Najlepszg zatem radg dla senioréw jest
odmawianie uczestnictwa w takich spotkaniach i nie sugerowanie sie grozbami obcigzenia finansowego za
rzekome przygotowanie zaproszenia i miejsca.

Uczestnicy spotkania dowiedzieli sie tez jak ustrzec sie przed podpisaniem niekorzystnej umowy komunikacyjne;j i
energetycznej. Zawsze trzeba zachowac ostroznos¢ kiedy wpuszczamy do domu przedstawiciela jakiejs firmy.
Trzeba sie upewni¢ kogo reprezentuje i jaki ma zamiar. Pamietajmy tez aby czyta¢ dokumenty, ktére podpisujemy
i mie¢ Swiadomos¢ na co sie zgadzamy. Obecnie na rynku jest wiele firm sprzedajgcych energie czy ustugi
komunikacyjne. Dlatego zanim co$ podpiszemy upewnijmy sie czy sprzedawca jest wiarygodny i warto z nim
zawrze¢ umowe.

Na spotkaniu rozmawiano takze na temat bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Funkcjonariusze przypomnieli
seniorom jak bezpiecznie poruszac sie po drogach oraz omoéwili podstawowe zmiany w przepisach dotyczgcych
ruchu pieszych, rowerzystéw oraz kierowcéw. Uczestnicy spotkania dowiedzieli sie takze dlaczego warto nosi¢
odblaski, nawet jezeli poruszajg sie w terenie zabudowanym.

Na koniec spotkania policjanci za pomocg prezentacji przyblizyli interaktywne narzedzie jakim jest Krajowa Mapa
Zagrozen Bezpieczenstwa
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Wizyta Powiatowego Rzecznika
Konsumenta w kiasie 1b

Dnia 11 stycznia do klasy 1b zawitata Pani Matgorzata Ptaszczyk- Waligorska, ktora jest
rzecznikiem praw konsumenta. Pani Matgorzata opowiedziata, jakie zabawki nalezy kupowac,
poniewaz sg prawidiowo oznaczone i wyprodukowane zgodnie z normami obowigzujgcymi w
UE, a jakich nalezy unikac. Nastepnie mama Emilki omdwita symbole, ktére wystepujg na
zywnosci i jakie produkty nalezy wybiera¢, a jakich unika¢. Na koniec dzieci rozwigzaty krotki test
o prawach konsumenta. Dzieci otrzymaty pamigtkowe kalendarze, zaktadki, a nawet
certyfikowane zabawki, czy stodki poczestunek.
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Radio Opole 7.03.2019 - audycja ,,Ona i On”

Rzecznik konsumentow - Matgorzata Plaszczyk Waligdrska — Powiatowy Rzecznik
Konsumentdw w Strzelcach Opolskich bedzie gosciem audycji, bedziemy rozmawiac
0 nieuczciwych praktykach rynkowych i zagrozeniach konsumenckich

Radio Opole 16.03.2019 - audycja ,,Ona i On”

Rzecznik konsumentow - Matgorzata Plaszczyk Waligdrska — bedzie gosciem
programu z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta

Radio Opole 26.06.2019 - audycja ,,Ona i On”

Miat by¢ pokdj z widokiem na morze, byt widok na zattoczong ulice. Rozéwietlona
stoncem plaza okazatfa sie gérg kamieni. Ilu z nas przezywa takie sytuacje podczas dtugo
wyczekiwanego urlopu? Piekne zdjecia reklamowe nie zawsze zgadzajq sie z
rzeczywistoscig. Na szczescie sg narzedzia, ktore pozwalajg walczy¢ z nieuczciwymi
organizatorami letniego wypoczynku. Rzecznik konsumentoéw - Matgorzata Plaszczyk
Waligorska - opowie réwniez o innych sytuacjach, w ktorych mozemy sie domagac
zadosScuczynienia za niedotrzymanie warunkéw umowy.
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Radio Opole 3.09.2019 — audycja ,Ona i On”

Zdarza sie, ze podrecznik kupiony dla dziecka przed rozpoczeciem roku okazuje sie
niepotrzebny. Czy mozna go oddac do ksiegarni? O to miedzy innymi spytamy

Powiatowego Rzecznika Konsumentow, Matgorzate Ptaszczyk - Waligorska

Radio Opole 27.12.2019 — audycja ,,Ona i On”

Swieta, éwieta i po éwietach. Zostaty wspomnienia wspdlnie spedzonych chwil, a
niektdrym - nietrafione prezenty. Czy jest szansa na odzyskanie pieniedzy lub zamiane
na co$ bardziej praktycznego? Na te pytania odpowie Matgorzata Plaszczyk-
Waligorska, rzecznik praw konsumenta w Strzelcach Opolskich i Krapkowicach.

DZIEN PORAD - 28 czerwca 2019 — Ujazd

Na co dzien borykamy z r6znymi problemami prawnymi, zdrowotnymi.

Z mysla o tym M-G Osrodek Kultury w Ujezdzie zorganizowal w dniu 28 czerwca br.
Dzien Porad.

Osoby zainteresowane mialy mozliwos$¢ nieodptatnych indywidualnych konsultacji z:

Rzecznikiem Praw Konsumenta, Panig Matgorzatg Ptaszczyk — Waligorska,
Kierownikiem Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ujezdzie, Panig Danutg Ogaza,
Psychodietetykiem- doradcg zywieniowym, Panig Barbarg Janysek,
Fizjoterapeuta, Panig Joanng Stadek.

Eall O

Dzien Porad odbyt si¢ dzigki dofinansowaniu Fundacji BGK w ramach projektu ,,Czas na
seniora”. Projekt realizowany od stycznia br. W ramach projektu nasi seniorzy nicodptatnie
brali udzial w zajeciach ruchowych: jogi i gimnastyki, warsztatach choreograficznych,
umuzykalniajacych, spotkaniach z psychodietetykiem, fizjoterapeuta, psychologiem,
logopeda. Miaty réwniez miejsce zaj¢cia migdzypokoleniowe: dziadkowie zaprosili swoje
wnuki na warsztaty szycia kukielek. Spotkanie zakonczyto si¢ przedstawieniem teatralnym w
wykonaniu dziadkoéw i wnukow.
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Odbyty si¢ dwa wyjazdy do Filharmonii Opolskiej oraz do Teatru Slaskiego w Katowicach.
W ramach projektu wspotpracowalisémy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ujezdzie,
zespotem $piewaczym Frohsinn, Zwigzkiem Emerytow 1 Rencistow.

Projekt zakonczyt si¢ organizacjg Dnia Porad. Rzecznik Praw Konsumenta méwit o
przystugujacych prawach konsumenckich oraz przestrzegat przed nieuczciwymi
sprzedawcami. Pracownik Opieki Pomocy Spotecznej udzielit informacji, jakie przystuguja
$wiadczenia socjalne 1 gdzie mozna si¢ zwrocié, jezeli znajdziemy si¢ w trudnej sytuacji
materialnej lub zdrowotnej, a najblizsza rodzina nie b¢dzie mogta pomodc. Psychodietetyk,
udzielit cennych wskazoéwek na temat poprawnych nawykéw zywieniowych, pomogt
zrozumie¢ 1 naprawi¢ btedy zywieniowe. Fizjoterapeuta doradzat jak samodzielnie dbac o
kondycje fizyczng aby jak najdtuzej cieszy¢ si¢ zdrowiem.
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